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الملخص التنفيذي 
الرتايتتل يستترضرا الرقريتتر الات تتراع الربتتع زتتت يل لتت  الب الاتت ال  ال  تتريل و

، حيتتتتق ياقتتتتع الأتتتتت م عاتتتت   بتتتتر  الات تتتتتراع 2024الاجرااعيتتتتل اتتتت ل ال تتتتت ب 
داف ا، والتت  الازتت اجي يل والارج  تتل ب تتشر م ااتتر برزتتالر ا ول ير تتا و  تت

يل جحققتتتف ب أتتتر ى جضتتتتال   تتتل بتتتتدعل متتت  مضتتتالع و يتتتتر الاتتت ال  ال  تتتتر
والرتايتتتل الاجرااعيتتتتل الا تتتتدس  حاتتتتد بتتت  زتتتتاياا  الراجحتتتع، و  تتتتحا 
ع الاضتتالع التتت ا  والاستتاعدي ، وب  تت   م تتش لب متت  متستت بع التت  الب فتت
 يتتت  مخراتتا الق اعتتاع والاتتتاتي  والتت  إتتا  ل تتا  زتت اماع إ تت ب فتتع جت
ا فتع  عتتل ا لاستت ب ا ت  الازتت اجي يل وجحقيت    تتداف ا، التت  جاأتع دتتدم 

ع ظتر حش متل الرتا يل ال امال الت  ج ت د ا الاااشتل الضربيتل الستض  يل فت
لأمتتي  اتا   الحترمي  ال تري ي  الااتم زتااا  بتت  ع تد الضريتر وولتع ع تد  ا

جرت ام  حيتق-ح ظ اتا ى– احب السا  الااشتع الأمت  محاتد بت  زتااا  
، والتت  جدإتتد عاتت  2030 ت   الأ تتداع متتع ج ج تاع ل يتتل الاااشتتل ال ا حتل 

  ال يئتتل   ايتل الضاتر عاتت  جحقيت  جتايتتل وتيتيتل مستتردامل،  وتافل  لتت  جت ف
.الاتاز ل والاح رب لاضار والإبداع والإنراج

 ولتتل ومتت   تتتا إانتتف  تت   الات تتراع  اتت م متتا جشتت   بباتتراع ال  تت   الا 
  وليستتف  تتع الأاتت ب فتتع تيريتت  ال  تت ل 2024اتت ل الربتتع الأول   متت  الضتتا  

 لتتتت  ال تتتتدع الرقيستتتتتع برحقيتتتت  إافتتتتتل   تتتتداع برنتتتتتام  الرحتتتت ل التتتتت تيي
.2030ومسر دفاع ل يل الاااشل 
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اتت ل متت  جانتتب  اتترى الرقتت  مضتتالع و يتتر الاتت ال  ال  تتريل والرتايتتل الاجرااعيتتل

 ا  ليتل اجرااع ح ال  ب ظبي باضالع و ير لعايتل الاتر بتي  والضاتر فتع الختالج ب

.بتتر  يش السيد اافيق ل ا  لي

فبراير11-تعزيز التعاون والتواصل الدولي 

ع الاجراتتاع ل س مضتالع و يتتر الاتت ال  ال  تتريل والرتايتتل الاجرااعيتتل الا تتتدس  حاتتد بت  زتتاياا  الراجحتتعى وفتتد الاااشتتل الا تتال  فتت

فبرايتتر 11-10التت  الي الر تتاولي الستتابع لتتدول حتت ال  بتت ظبي بتتي  التتدول اازتتي يل الارزتتال والاستترق ال لاضاالتتل الاتضقتتد اتت ل يتت مع

 ولتل مت  التدول الخاي يتل واازتي يل، وعتد  مت  الاتظاتاع 16ال الي، وذلم باديتل  بع فع  ولل الإمالاع الضربيل الارحتدب، با تالإل 

.الدوليل، ومدزساع الق اع الخاص والا راع الادنع عتتتتتتتتتد  م تتتتتتتتتالإاع التتتتتتتتت  الب فتتتتتتتتتع 
فضاليتتتتتتتتتاع الاتظاتتتتتتتتتاع الدوليتتتتتتتتتتل 

الاارى

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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يناير17-تعزيز التعاون والتواصل الدولي 02

ل  ال  تتريل حيتق الرقت  مضتتالع ناقتب و يتر الات ادعممس قمول العممل جتل ج ضيتر عتدب لقتاماع ازتت اجي يل و  ااايتل و االجيتل ب تدع 

يت ي لا اتو و لام الضاتر بستضا ب الاتدير الضتا  الستاب  لااشرتب الرت الدكتور عبد الله بن ناصر بموننين والرتايل الاجرااعيل لاضار 
يا اع، وبحأ ل عد  م  القالدكتور عامر الحجريوم او و لام ال دو  الاجرااعيل بدول م او الرضاو  لدول الخاي  الضربيل 

  لااشربوالاسدولي  بال  الب فع مقر ال  الب فع الرياا حيق لحب مضالع التاقب فع بدايل الاقام بسضا ب الادير الساب

 لم  وا  الر في
 
  والت اح فعالرت ي ي، واشر  عا  ج     فع  عل مس ب الضار الخاي ع ا ل ف ب عاام، مراتيا

بعامر الح ري اشر  لااسدولي  فع ال  الب عا  ج    ل فع  عل الاشر. مح رم القا مل وفع الاقابر دد   

ا الرق  مضالعالرت ي ي ا ل ال  ب الااويل لاخروج بأفأر التراق  وجحقي    داع الضار الخاي ع الا    ، إا

 يا لث م  ز البع د ى ب  نا ر  ب  تي ، باقر ال  الب بالرياا، بتاق ل لقيو ال ضبل السيدب اليس  .  

   عاتتال د تتاع ال لايتاع الارحتتدب الأمريشيتتل، وبحأت ل زتتضا ب وإيتتر الأتاا  الاجراتتاعع والراشتتي  والاشاتا برستتي

ا اع والاستدولي  الرتايل الاجرااعيل، والرقيو الرت ي ي لاارإر ال تيي لرتايل الق اع غت  الربحتع، وعتد  مت  القيت

.بال  الب

عد  الاقاماع البتاقيل ال  
يضقد ا ديا اع 
ال  الب مع الدول 
الاسر دفل 
بالداار 
والخالج

 ع مدار الأ ام الاز اجي



Classification: Strict  ٍمقيد

 عل ز ق عار مر اقلال دع الاز اجي ع 

6
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فبراير1-تحسين وتطوير الاليات والخدمات المقدمة لقطاع الاقتقدام 04

 ق الضاتتر لاتتتر  الرتتأمي  عاتت  عقتتد الضاالتتل الاتليتتل والتت  ج تتدع التت  حاايتتم حقتت ق الضاالتتل ال افتتدب فتتع زتتعجتتل الإتيتت ق الالرامتت

  عاتت  عقتت   الستتض  ي و لح تتو حقتت ق   تتحا  الضاتتر يتت إر بانتتم جتتل جشبيتتا الحاتت ع الإع ميتتل الا زتتضل لر وتتي  ف اقتتد الرتتأمي

ست ل فتتع لفتتع جاذبيتل زتت ق الازتترقدا  % 300ع نست ل الاتتأمتي  بتستت ل االضاالتل الاتليتتل ماتا ا ى التت  الج تت
ُ
يُت إر      تت   ال  تت   ج

لدوليتل فتع السض  ي م  متظ ل بتام القدلب الازر اديل وجخ يا مختاتير حتدوث   متاعٍ عااليتل، وإت لم جرزتي   فأتر الااالزتاع ا

ج تدع الت  الر عيتل حااتل 360جتل  تيت ق إاا وباتا يأتاُ  ح تو حقت ق  تيتراع الض دتل الرضادديتل الضااليتل،–حال ن  م ا عٍ عاتالع 

 تيتيتتتلختتدماع الاقدمتتتل عتت  تيريتتت  مستتاند  لاحتتتد متت  الرضامتتتر متتع الضاالتتتل الترتت  نظاميتتتل وجضريتتا الاستتتر يدي  بالات تتل البال

".مساند"ل زرقدا  والاضتيل برقديل الخدماع الارضاقل لاضاالل الاتليل

ع جاضيتل   الب ودضف و الب الا ال  ال  ريل والرتايل الاجرااعيل ات ل م تالإر ا فتع متدجار م تا لب القتدلاع ال  تريل مت إرب ج تا ل مت

تر, ل حق فرص الردليب وج ت ير م تالاع الضتاماي  والاستر يدي  مت  اتدماع الت  الب (SHRM)الا ال  ال  ريل الأمريشيل 
 
الت  الب حيتق مب

 اضيتتل ومتت  جانتتب ال, فتتع ج ديتتع الاتت إرب وإيتتر التت  الب الاستتاعد لر تت ير وجتتدليب الاتت ال  ال  تتريل الأزتتراذ متتا   بتت  محاتتد الحاتت  

ير ل س الاتتال وحأتت ل وإيتتر التت  الب لر تت , الاتدير الاستتاعد الإداياتتع ولقتتيو  عاتتال الاااشتتل الضربيتتل الستتض  يل الأزتتراذ  لمانتتد اتتي  

. ال  ري الا تدس ع دى ب  عاع الش  

فبراير29-تعزيز التعاون والتواصل الدولي 
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: ل يئي  وذلم ب دععا  الالتزا  او الب الا ال  ال  ريل والرتايل الاجرااعيل والارإر ال تيي لاردابل إاا جل ج ديع  م إرب جضاو  بي  

  عت   ال   ل ال  ال اداع ال  ريل وال احبي
فتترص  اتتتر والضتتتاماي  لحستتتاب ل الختتتاص 

وغ  ل م  الا اتيتي  والا اتيتاع 

ع لفتتع انرتتاجير ل وم تتالاج ل واتتبراج ل فتت
اعاتال م قاتل ومسترقرب ومتر تل مت  ات ل 

ا د   ج ف  فرص الضار ل ل وذلم  ج سيدا ل
ال تتراإل والرضتتاو  بتتي  ال  تتاع الحش ميتتتل

والق اع الخاص 

 ضيتر ان ت ل ال يئتل ج)جل  ج ديع م إرب ج ا ل بتي  و الب الات ال  ال  تريل  والرتايتل الاجرااعيتل و ال يئتل الضايتا لنمت  ال تتاعع ب تأ  

ب فتتع جضتتاو  وذلتم ج ستتيدا لا تد  ال تتراإل الاستتردامل القاقاتل عاتت  ا  جتل جحقيتت  ج اضتاع القيتتا ب الراتيد( عات  مت تتل الضاتر الحتتر

داع ال ضيتتدب ال  تاع الحش ميتتل والق تاع الختتاص ال تتتام وم تالإر ا فتتع الرتايتتل وجحقيت  ا تتداع برنتام   الرحتت ل التت تيي و ت لا لن تت

2030لار يل 

يناير2-تنمية أنماط العمل الغير تقليدية

اجاتتتتتتتالع الاج اديتتتتتتتتاع ومتتتتتتتت إراع 
ال تتتتا ل الا دضتتتتتل لتتتتبرام   ناتتتتتا  

الضار

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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الختتتروج با تتتتاليع م حتتتتدب وبرنتتتتام  
ا ل م    وا   تيال از اجي ع  يس
خ   فع جحقي  وج ضير الاج ا اع وال
اشتي  الاز اجي يل فع م ال جتايتل وج
.الق ى الضامال بدول الا او

اق  لازل  الرحدياع والرتر اع فع  ز 
الضار الدوليل والاحايل و يأا ج ال 
.اعالدول الأعأام فع م ال جتايل الا ال

ي  ج ا ل الر ال  وال  ت   الا  ولتل بت
 ول م اتتتتتو الرضتتتتتاو  فتتتتتع م تتتتتال 
قت  الا الاع والاضاي  الا تيتل والرح

.الا ي

لتدعل  زت اق م  عقد     ال لال  ل  جضرير ال     وج ا ل الخبراع والر ال و الب الا ال  ال  ريل والرتايل الاجرااعيل وجسض  

:  الضار الخاي يل، وم اإ ر ا لنز اق الضالايل إاا ج ي  الأ ر مت ا

ضاو  مع الاشرب بالرازرأافف و الب الا ال  ال  ريل والرتايل الاجرااعيل, ب دع جاشي  وجح يز نا  الا الاع فع ز ق الضار 

اتتر فتتع ولاتتل عاتتر الا تتالاع والر ج تتاع الاستترق ايل لستت ق الضالرت يتت ي لا اتتو و لام الضاتتر بتتدول م اتتو الرضتتاو  الخاي تتع 

شرتتب مرخ ت  فتع م تال الا تالاع بالإوتافل لااباتي  مت  الاالخاي تتعمستدول مت   ول م اتو الرضتاو 25حأت ل بمديتتل الريتاا 

ا اتتتو وج تتتدع ال لاتتتل  لتتت  مضرفتتتل الر ج تتتاع الاستتترق ايل لستتت ق الضاتتتر بتتتدول ال. الرت يتتت ي والأمانتتتل الضامتتتل لا اتتتو الرضتتتاو  

لأتت م عاتت  مستتاعع بالإوتتافل  لتت  جستتاي  ا, واحرياجاجتتم الا تيتتل فتتع ج تتاد واعراتتا  وجت يتت  ازتت اجي ياع الا تتالاع لأزتت اق الضاتتر

.الدول الأعأام ل لجقام باسر ى الإنراجيل ومتظ مل الا الاع عا  الاسر ى ال تيي والخاي ع

فبراير21-اقتراتيجية المهارات 

اع نستتت ل الستتتض  يي  ذوي الا تتتال
الضاليل فع ز ق الضار

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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:م  ا ل ج ديع     الاج اديل  ل و الب الا ال  ال  ريل والرتايل الاجرااعيل وجسض  

جت يتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتداف ا 
شامر الاز اجي يل بالر

متتع مخراتتا ال  تتاع 
فتتتتتتتتتتع الق اعتتتتتتتتتتاع 
الحش ميتتتتتتتتتل، وغتتتتتتتتت  

.الربحيل، والخا ل

اع جاشي  ال ر  والا ر
والادزساع

جضريتتتتتر م تتتتتا   ودتتتتتد 
يلى الاسدوليل الا راض
 ا، لرحقي  مستر دفاج

 متتتتت  ل ير تتتتتا 
 
ان  دتتتتا

 
َّ
، لا راع حي ي ماش
.وبيئل عار مرايزب

تايتل الاجرااعيتل بحأ ل مضالع ناقب و ير الا ال  ال  تريل والر, رفع امتثال سوق العمل لقرارات التوطينلتحقيق هدف 

ضتف ع تدى بت/ ب  تي  وزضا ب الرقيو الرت ي ي لا يئل الضامل لاضقتال الا تتدس ع دى ب  نا ر / لاضار الدإر ل
 
  زتض   الحاتا  ود

ديتل الرضتاو  فتع عتد  و الب الا ال  ال  ريل والرتايل الاجرااعيتل وال يئتل الضامتل لاضقتال اج اديتل جضتاو  م ت إل  وجستر دع  ت   الاج ا

.  م  الا الاع ذاع الا راا  الا   

.ر الحديبلوزيضار ال رفا  با جب الاج اديل عا  بتام اراإل از اجي يل، والرضاو  فع م ال الردابل والر تيي  و ناا  الضا

فبراير11-فع كفاءة وتأهيل الرقابة والتفتيش ور

عتتتتتتد  الريتتتتتتتالاع الردابيتتتتتتل الا جتتتتتتتم 
لبرام  الر تيي 

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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اتخ  والتت  ج تدع  لتت  جقريتتب 54بحأتت ل ال لاتتل الح اليتل الأولتت  وتا  زاستتال ولا مترتدى الحتت ال الاجراتاعع الرابتتع ع تر   تيت ق 

وجضريتتر ،  لرحقيتت  الرتت ا   والازتترقرال فتتع زتت ق الضاتتر(الحش متتل،   تتحا  الضاتتر، الضاتتال)وج تتاع التظتتر بتتي   تيتتراع الإنرتتاج الب  تتل 

 ق الضاتر مت  م تا لب لفتع إ تامب زت"ال راإل الاجرااعيل الب  يل والخروج بر  ياع  ا فل لإ  حاع زت ق الضاتر وذلتم وتا  اعاتال  

"ا ل الا اممل مع الاضاي  والاداراع الدوليل

فبراير4-رفع كفاءة قول العمل من خلال الموائمة مع المعايير والمؤشرات الدولية 

ب تا عد  الر  ياع ال  جتل الختروج
م  متردياع الح ال الاجرااعع

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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ا البالبتل، الت  جضتتد  ح تاف وإالتل ال تدو  الضااليتل عات  جتتاقرب ال إالتل الاراتيزب الاستر ى الت  بي مت  جتت اقر الراتيز الادزستع بتدولج 

 لا ا ال الالتزا  ببقافل الرايز فع   ام الضار وجحقي  الاريد م  الإن ا اع
 
. افضا

ا لا  تتت   إاتتا ح تتاف ال إالتتل عاتت  جتتاقرب الا تتتروع الاراتتيز الاستتر ى الاتتام متت  جتت اقر الراتتتيز الادزستتع بتتدولج ا البالبتتل ج قتتدير 

ل إالتل عات  الالتتتزا  ، ماتا يدإتد عاتت  حترص ا(مضال تل الرحتدياع الت  ج اجتتم الضتاماي  بالاااشتل)الازتربتاقيل فتع اإراتال جت يت  م تتروع 

.باضاي  ال   ب فع   الب الا اليع

فبراير19-تحسين وتنظيم قول العمل 

 عل    حاع ز ق الضار وج  يق ا
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 تريل والرتايتل جل ج ضير عدب لقاماع از اجي يل و  ااايل و االجيتل ب تدع  عتل زت ق الضاتر حيتق الرقت  مضتالع ناقتب و يتر الات ال  ال 

 لام الضاتتر وم اتتو الاجرااعيتل لاضاتتر التدإر ل ع تتد ى بت  نا تتر بت  تي  بستتضا ب الاتتدير الضتا  الستتاب  لااشرتب الرت يتت ي لا اتو و

ستدولي  و لام ال دو  الاجرااعيتل بتدول م اتو الرضتاو  لتدول الخاتي  الضربيتل التدإر ل عتامر الح تري، وبحأت ل عتد  مت  القيتا اع والا

يت ي، واتشر  عات  بال  الب فع مقر ال  الب فع الرياا حيتق لحتب مضتالع التاقتب فتع بدايتل الاقتام بستضا ب الاتدير الستاب  لااشرتب الرت 

 لتم  وا  الر فيت  والت تاح فتع مح رتم القا متل وفتع ا
 
. لاقابتر دتد   ج     فع  عل مس ب الضاتر الخاي تع ات ل فت ب عااتم، مراتيتا

أفأتر الترتتاق  عتامر الح تري اتشر  لااستدولي  فتتع الت  الب عات  ج ت   ل فتتع  عتل الاشرتب الرت يت ي ات ل ال تت ب الااوتيل لاختروج ب

اق تل لقتيو ال ضبتل ع تد ى بت  نا تر  بت  تي ، باقتر الت  الب بالريتاا، بت. وجحقي    داع الضار الخاي ع الا    ، إاتا الرقت  مضتالع  

  والاشاتتا الستتيدب اليستت    ياتت لث متت  زتت الب ال لايتتاع الارحتتدب الأمريشيتتل، وبحأتت ل زتتضا ب وإيتتر الأتتاا  الاجراتتاعع والراشتتي

القيتتتا اع برستتتي   عاتتتال د تتتاع الرتايتتتل الاجرااعيتتتل، والتتترقيو الرت يتتت ي لاارإتتتر التتت تيي لرتايتتتل الق تتتاع غتتت  الربحتتتع، وعتتتد  متتت 

والاسدولي  بال  الب

يناير17–تعزيز التعاون والتواصل الدولي 

.......



Classification: Strict  ٍمقيد

ة   قطاع التنمية الاجتماعي

 2024لاربع الاول لضا  

2024



Classification: Strict  ٍمقيد

واا  ادماع لعايل وحاايل اجرااعيل فضالل واامال ال دع الاز اجي ع 

14

برنامج الإقكان التنموي الذي تس من خلاله توفير الوحدات السكنية 

م والمذي يهمدإ ىلمو تموفير الوحمدات 2030هو من مبادرات برنامج الإقكان أحد برامج تحقيق الرؤية 
لاجتماعيمممة السمممكنية ل قمممر اجشمممد حاجمممة ممممن المزممممولين برعايمممة ووارة المممموارد البزمممرية والتنميمممة ا

يمة بهمذا والجهمة المعن( اجقر الضمانية، اجشمخا  ووي الإعاقمة، الايتمام ممن ووي الظمروإ الخاصمة)
لتحقيممق (تعمماوني)البرنمامج هممي ووارة الزمؤون البلديممة والقرويممة والإقمكان ودور هممذع الممووارة معهمس 

ممن تموفير مستهدفات البرامج، ولا يوجمد لمده همذع المووارة مؤشمر لقياقمه، ونمره أن مما تمس تحقيقمه
ايممممة ضممممان خممممدمات رع) الوحمممدات المزممممار ىليهمممما ي مممد فممممي تحقيممممق الهمممدإ الاقممممتراتيجي للممممووارة 

(.وحماية اجتماعية فعالة وشاملة

01

فبراير29-اطلال المزاريع والبرامج والحملات

بالرضاو  مع و الب 

ال تتتدو  ال اديتتتل 

والقرويل والإزشا 

(28.5)

 لي  وحتدب زتشتيل مت  ات ل برنتام  الإزتشا  الرتات ي لنزتر الأاتد حاجتل مت  الا تا( 28.5)جل ج ف  عتد  

.برعايل و الب الا ال  ال  ريل والرتايل الاجرااعيل

وحدب زشتيل 



Classification: Strict  ٍمقيد

واا  ادماع لعايل وحاايل اجرااعيل فضالل واامال ال دع الاز اجي ع 

15

للربع %  6في مؤشر حالات العود ل حداث الجانحين من أصل مستهدإ % 5.3
2024الاول 

02

نس ل حالاع الض  

فبراير29-مؤشر اجداء ع مدار الأ ام الاز اجي

مداتتتتتتتر حتتتتتتتالاع 

الضتتتت   لنحتتتتداث 

ال تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانحي  

2%

مداتر د تبي %  )10فتع مداتر حتالاع الضت   لنحتداث ال تانحي  مت    تر مستر دع % 2الح  ل عا  نست ل 

( 100*اجاالع اعدا  الحالاع / عد  حالاع الض   = السا يل وف  الاضا لل الراليل 

مدار حالاع الض   



Classification: Strict  ٍمقيد

واا  ادماع لعايل وحاايل اجرااعيل فضالل واامال ال دع الاز اجي ع 

16

سنتقديس خدمات رعاية اجتماعية وات جودة عالية ودعس اجقر العائلة لكبار ال 03

عتتتتتتتتد  الارإتتتتتتتتر الترتتتتتتتت  اي اقيتتتتتتتتتل 2.1
الانديتتتتتتتتتتل الاجرااعيتتتتتتتتتتتل والرعايتتتتتتتتتتتل )

.شللش ال الس  بالااا( الي ميل

ل الإدامتتت)عتتتد  الاراإتتتر الإي اقيتتتل 3.5
( الداقاتتتتتتتل والازرأتتتتتتتافل الاددرتتتتتتتل

لش ال الس  بالاااشل

 ع مدار الأ ام الاز اجي

يناير24-تمكين المراكز الاجتماعية لكبار السن 

  تتتتتدال ال اتتتتتي  

ا ب الت اقع لارإر زض

لرعايتتتتتل الاستتتتتتي  
ل الاستي   دال ال اي  الت اقع لارإر زضا ب لرعايجل  جضرير اندماج إ ال الس  فع الا راعب دع 

ووتا  .  تلللإدامل الداقال، الت ي ي تدع  لت  جاشتي  إ تال الست  مت  الرارتع بحيتاب  ي ابيتل و تحيل و عا

لإإتترا  ج تت   الإ الب الضامتتل لرعايتتل إ تتال الستت ، جتتل ج ديتتع متت إراع ج تتا ل م تت إل متتع ال اضيتتل الخ يتتل

نحتت  ليتتا ب ،،  بال احتل و اتترإل ال ت   الخالتتد الاحتدو ب، ب تتدع جضريتر الرضتتاو  والرتستي " إتترا "الاستتي  

  الأ ايتل الت  الاااشل الضربيل السض  يل فع الأعاال الرتا يتل والخ يتل، مت  ات ل جأزتيو مراإتر إ تال الست

.جخد  إ ال الس  فع مت قل مشل الاشرمل

ال اي  الت اقع 



Classification: Strict  ٍمقيد

واا  ادماع لعايل وحاايل اجرااعيل فضالل واامال  ال دع الاز اجي ع 

17

مراكز مكين التس تحسين فعالية وكفاءة الخدمات المقدمةبهدإ ت
يناير24-الاجتماعية لكبار السن 

04

م تتتتالإل  ج ربتتتتل 

الاااشتتتل الضربيتتتل

الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتض  يل 
و لام ال تدو  م الإل  ج ربل الاااشتل الضربيتل الستض  يل فتع متظ متل الاحرأتا  والا افقتل عايتم با اتو

ل لاقتدب فتتع الاجرااعيتل الضتتر  لر ت ير مضتتاي  جت  ب الاحرأتتا  وجضاياتم عاتت  التدول الأعأتتام إر ربتل وتيتيتت

.  ا الا ال لاتظر فع الازر ا ب مت ا

متظ مل الاحرأا  

الاداتتتتتر جتتتتتتل جحقيقتتتتتتم فتتتتتتع عتتتتتتا  
وجل جح يال ال % 100  بتس ل 2023

 2024مدار ج ترياع  اااع عا  

 ع مدار الأ ام الاز اجي



Classification: Strict  ٍمقيد

جقديل ادماع جتا يل اجرااعيل مسرداملال دع الاز اجي ع 

18

يناير 3-مزروع رفع توعية المجتمع والمستثمرين بالجمعيات التعاونية  05

الحااتتل الإع ميتتتل 

 تي ق الحاال الإع ميل البانيل لارضريا بالرضاونياع لاا راع م  ا ل حساباع ال  الب البانيل 

مارس31-مبادرة برنامج قخاء 

متت إراع ج تتا ل 

م لا اليع غ   ا ف

لارب 

06

309

مايت    ليتال  فتع الا تال  ال تحع و 309ج ديع م إراع ج ا ل لا اليع غت   ا فتم لاترب   بأجاتالع دياتم  

الرضاد الضالع و الرأ ير الاجرااعع 

ل ماي    ليا

ل الحاال الإع مي



Classification: Strict  ٍمقيد

جقديل ادماع جتا يل اجرااعيل مسرداملال دع الاز اجي ع 

19

يناير21–تطوير اقتراتيجية القطاع التعاوني  07

اع از اجي يل الق 

الرضاونع 

زت اع5

اعراتتتتتا  مضتتتتتالع و يتتتتتر الاتتتتت ال  ال  تتتتتريل والرتايتتتتتل الاجرااعيتتتتتل

ا  لازتت اجي يل الق تتتاع الرضتتاونع لاخاتتتو زتتت اع القا متتتل وتتت

.  الاز اجي ياع ال رعيل بق اع الرتايل الاجرااعيل



Classification: Strict  ٍمقيد

جضرير الاعراا  عا  ال اع لنزر والأفرا  ال دع الاز اجي ع 

20

مارس29–تحقيق مستهدفات مؤشرات اجداء الرئيسية  08

 ير الراشي  عبر جا

لالا اليع الريا ي

22,397

  2024مسر يد  ا ل الربع الأول لضا   22,397جاشي  عد  

3,744مستتتر يد عتتتبر مستتتال الر ظيتتتا،  ي الراشتتتي  عتتتبر الرتتتدليب والرأ يتتتر لستتت ق الضاتتتر ،  و عتتتد 18,653

.  مسر يد عبر الاسال الادر ا ي،  ي الراشي  عبر جا ير الا اليع الريا يل

مسر يد



Classification: Strict  ٍمقيد

جضرير الاعراا  عا  ال اع لنزر والأفرا  ال دع الاز اجي ع 

21

اتبهدإ تأهيل وتمكين مستفيدي الرعاية وتعزيز الاعتماد علو الذ

ينهس خدمات الرعاية الاجتماعية ل يتام ووي الظروإ الخاصة وتمكمذجةو ن
يناير1–من الاقتقلال 

09

م الإل الاااشتل 

ل الضربيل السض  ي

با تتتروع جاشتتتي  

الأيرا 

ش  والا افقتل عايتم م الإل الاااشل الضربيل السض  يل با تروع جاشتي  الأيرتا  والرأ يتر بالازترق ل بالست

 تت ا با اتتو و لام ال تتدو  الاجرااعيتتل الضتتر  و جضاياتتم عاتت  التتدول الأعأتتام إر ربتتل وتيتيتتل لاقتتدب فتتع

الا ال لاتظر فع الازر ا ب مت ا 

مدار حالاع الض    التتدول نستت ل الأيرتتا  الااشتتتي  فتتع
ال اضياع/والادزساع 

 ع مدار الأ ام الاز اجي



Classification: Strict  ٍمقيد

جضرير الاعراا  عا  ال اع لنزر والأفرا  ال دع الاز اجي ع 

22

يناير31–ىطلال لمزاريع او البرامج او الحملات  10

دي جاشي  مسر ي

الأاا  الاجرااعع

د م  م ا ال الرضا

ال امضع 

5123

مت  م ا تال وا  ج    وإالل الأتاا  الاجراتاعع والراشتي  فتع جاشتي  مستر يدي الأتاا  الاجراتاعع

ل الامتتتا  الرضاتتد ال تتامضع وبالر ا تتر متتع ال امضتتل الستتض  يل الالش ونيتتل وجامضتتل الااتتم في تتر وجامضتت

تيالتب وتيال تل مت  مستر يدي الأتاا  الاجراتاعع مت  لزت   ( 5123)محاد بت  زتض   الازت ميل  جتل اع تام 

ال  ر الدلام البانع فع برام  ال شال لي س والدبا   

تيالب وتيال ل



Classification: Strict  ٍمقيد

قطاع الخدمات المزتركة

 2024لاربع الاول لضا  

2024



Classification: Strict  ٍمقيد

جحسي  ج ربل الا ظا وال إيز عا  لوا الا ظ ي  ال دع الاز اجي ع 

24

مارس1-الإطار الزامل للتطوير والتدريد ونقل التجارب والمعارإ01

إالتل الاتت ال   زتااعير الترامتدي اارراتف و. لعايتل مت  مضتالع مستاعد و يتر الات ال  ال  تريل والرتايتتل الاجرااعيتل لاختدماع الا ت إل  

بتستخرم البانيتل بالرضتاو  متع  ( HRSD Elite) التخ تل ( ال  ريل مرابال بتالإ الب الضامتل لتن ام والر ت ير برنام  تا الر ت يري لقيتا اع الت  الب 

Harvard Business School، 12م تالإا بضتتد لحاتتل جدلي يتل ازتترارع 85حيتتق جتل جشتتريل 
 
، جخاا تتا جاستاع نقتتاا وولا عاتتر أقمبوعا

.جحاإع وادع ال  الب مع  فأر الااالزاع الضاايل والر  يقيل

بحأت ل ( واعتد لر ت ير القيتا اع) إت لم اارراتف البرنتام  الرتدليبي 

اتتد متتدير عتتا  الإ الب الضامتتل لااتت ال  ال  تتريل الأزتتراذ حاتتد بتت  مح

.الرمي  وم ا عل م  ديا اع ال  الب ومتس بي ا 

ري ي  ااتترار الح تتر التت ي  دتتد ب تت   الاتازتت ل عاتت  جشتتريل الختت

( واعتتد) ديا يتتا  لت  جانتتب فقتتراع جضترع ببرنتتام  65ال تال  عتتد  ل 

التتت ي ازتتتترار لاتتتدب ااستتتتل  اتتت ر واحرتتتت ى عاتتت  ااتتتتو  ولاع 

ى جدلي يتتتتل جرجشتتتتر عاتتتت  جتايتتتتل عتتتتد  متتتت  الا تتتتالاع القيا يتتتتل لتتتتد

.الاردلبي  

  نستتتت ل الاتتتتت ظ ي  الحا تتتتتاي•
يتل عات  ات ا اع م تيتل اح اف
مرج  ل با الاع الضار

ا وا نستت ل القيتتا اع التت ي  اجرتت•
ل التتتتتتبرام  الردلي يتتتتتتل الا ج تتتتتت

لاقيا اع

 ع مدار الأ ام الاز اجي



Classification: Strict  ٍمقيد

رافعجحقي  الرح ل الاز اجي ع والانرقال لادول  الرتظياع والإا ال دع الاز اجي ع 

25

فبراير22-التخطيط الاقتراتيجي للقوه العاملة02

وذلتتم بضتتتد  لازتتل الاحريتتاج التتت ظي ع لاتت  الب متتت  2024اعراتتا  مضتتالع التتت  ير ا تتل الاحريتتتاج التت ظي ع لاتت  الب لضتتتا  

الازتترق ا  الختتتالجع بالا اقاتتتل متتتع جايتتع   تتتحا  الاضتتتالع والستتتضا ب فتتع الق اعتتتاع وذلتتتم حستتتب الااالزتتتاع 

والرحتتتديق عاتتت  ال يشتتتر والأ لتتتل 2024الاضراتتتدب لااتتت ال  ال  تتتريل إتتت لم اعراتتتد مضاليتتتم ال يشتتتر الر تتتترياع لاضتتتا  

ج الر تتترياع حتت  الرتظيايتل والتظتتا  بتتتام  عايتتم والضاتتر عات  ج تتاد ال يشتتر الرتظياتتع لاتت  الب بالا اقاتل متتع التاتت ذ

2026عا  

قتت ى ووتتع الر تت ل الختتاص بخ تتل الو عتتدا  ا تتل القتت ى الضاماتتل لاتت  الب  بتتالر اقل متتع مخرجتتاع التاتت ذج الر تتترياع 

عات  مستتر ى الضاماتل لات  الب  بتتام عاتت  الأج ترب الرتظيايتل الارمتع اروج تتا مت  ال يشتر الرتظياتع لاتت  الب والت  إانتف

2026الق اعاع وال إالاع والار دع ال   ل ل  ا الاسر دع فع عا  

الب بر ضيتتر برنتتام  الش تتاماع والارضادتتدي  ونقتتر جايتتع الارضادتتدي  بتتال  59ج تتشير ل تتتل بقتترال م اتتو التت  لام لدتتل 

 لتت  برنتتتام  الش تتاماع والارضادتتدي  وجحستتي  الارايتتتا ( برنام تتا17)م ظ تتا 540ب تتشر م ااتتر وغتت  م ااتتر وعتتتد  ل 

جايتتتع ال ظي يتتل والااليتتتل و لترتتتام بتتت   الر ظيتتتا الأاتتترى بتتتال  الب والتت ي ي تتتدع التتت  ج حيتتتد وجأتتد جايتتتع  جتتتراماع

الا ظ ي  الارضاددي  بالق اع الحش مع

جحشتتل وجتتتظل اعراتتا  لاقحتتل جتظيايتتل لااالزتتاع الاتت ال  ال  تتريل لاارضادتتدي  لترتترا جتت ف  و يقتتل مرجضيتتل لزتتايل

فتتع عاايتتاع اتتدو  ال ظي تتل والاتت ظ ي  لاختتروج بحرمتتل متستتقل متت  الااالزتتاع التت  ج وتت  الحقتت ق وال اج تتاع

ال  الب وجأا  جحقي  الضدالل ون ر ا ل ايع متس بع ال  الب 

خ تتتي  نستت ل ج  يتتت  نرتتاق  ج
الق ى الضامال

تر الأ ام  ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت مداتت
الاز اجي ع 



Classification: Strict  ٍمقيد

رافعجحقي  الرح ل الاز اجي ع والانرقال لادول  الرتظياع والإا ال دع الاز اجي ع 

26

يناير31-تحقيق مستهدفات مؤشرات اجداء الرئيسية 03

الاتظ متتل نستت ل جحقيتت " وتتا  ج تت   مشرتتب جحقيتت  الر يتتل فتتع جضريتتر ح إاتتل جت يتت  م تتا لاع الر يتتل جتتل ج تتاو  مستتر دع مداتتر

ماتتا يستتا ل  فتتع جحقيتتت  ال تتدع الازتت اجي ع لاتتت  الب  %( 99.2)وذلتتم برحقيتتت  %( 97)ال تتال " لن تتداع الازتت اجي يل لتتبرام  الر يتتتل

  تتريل والرتايتتل ووتتاا  الاستتا ال ال اعاتتل لاتظ متتل الاتت ال  ال( جحقيت  الرحتت ل الازتت اجي ع والانرقتتال لاتتدول الرتظياتتع والااتترافع)

2030الاجرااعيل فع جحقي  مسر دفاع ل يل الاااشل 

ي ع جحقي  ال دع الاز اج99.2%

ال لاضتاي  ح إاتل نست ل الامربت"وا  ج    مشرب جحقي  الر يل فع جضريتر ح إاتل جت يت  م تا لاع الر يتل جتل ج تاو  مستر دع مداترا 

ماتتتتا يستتتتا ل  فتتتتع جحقيتتتت  ال تتتتدع الازتتتت اجي ع %( 98.8)وذلتتتتم برحقيتتتت  نستتتت ل امربتتتتال ج اتتتت   %( 96)ال تتتتال  "   ام بتتتترام  الر يتتتتل

 ال  ال  تتتريل ووتتاا  الاستتا ال ال اعاتتل لاتظ متتل الاتت( جحقيتت  الرحتت ل الازتت اجي ع والانرقتتال لاتتدول الرتظياتتع والإاتترافع)لاتت  الب

والرتايل الاجرااعيل فع جحقي  مسر دفاع ل يل الاااشل 

ي ع جحقي  ال دع الاز اج98.8%

نستتتتتتتتتت ل الامربتتتتتتتتتتتال  لاضتتتتتتتتتتتاي   •
ح إال ا ام برام  الر يل

نستتتتتتتت ل جحقيتتتتتتتتت  الاتظ متتتتتتتتتل •
برام  لن تتداع الازتت اجي يل  لتت

مداتتتتتتتتتتتتتر مرإتتتتتتتتتتتتتب )الر يتتتتتتتتتتتتل  
(لااداراع والا ا لاع

 ع مدار الأ ام الاز اجي



Classification: Strict  ٍمقيد

جضرير الرح ل الرداع  ال دع الاز اجي ع 

27

مارس31–تحقيق التميز في التحول الرقمي 04

ل ح تاف وإالتب دع جضرير إ امب وم   ديل الأعاال الردايل 

فتتع فئتتل 2023الرحتت ل الرداتتع عاتت  جتتاقرب الراتتيز الادزستتع لضتتا  

5افل التع ال إالاع الارايزب محققتل بت لم الاستر ى الت  بي بالإوت

ج اقر  ل ئل الا اليع الارايزب حيق حققف 

.  ل ال  البع  م روع ج  ير وج ترير ب ابالمستوه الماسي •

ا ل عتت  م تتتروع جتقتتي  بيانتتاع الا تتتوالمسممتوه الممذه  •

.  الرقيسيل وم روع الات ل ال تيتيل لاضار الر  عع

ات  إاا ح تر متدير الإ الب الضامتل لارحايتر الت إع و عتل القترال ع•

المركز اجول

عيتتتل وح تتتر متتتدير الإ الب الضامتتتل لر تتت ير حاتتت ل الرتايتتتل الاجراا•

يزفع ال ئل ال ظي يل القاقد الااالمركز الثالثعا  

مداتتتتتتر ديتتتتتتاس الرحتتتتتت ل الرداتتتتتتع 
الحش مع

 ع مدار الأ ام الاز اجي



Classification: Strict  ٍمقيد

ال دع الاز اجي ع 
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مارس4–تحقيق التميز في التحول الرقمي 05

01
جتريت  الت تتا    الب ماتا الات تأب لراشتي   تاحب الضاتر مت  فتر  ماتا الات تأب ونقتر الااشيتل وجتريت   ت ل الات تأب و

.م  ا ل الرشامر مع ال  اع ذاع الض دل وب شر ف لي و و  الحاجل  ل   يالب ال روع

02

اتا يرتازتب متع ادمل الراشي  لراشي  وجأ ير مسر يدي الأاا  الاجرااعع القا لي  عات  الضاتر عت  تيريت  الرتدليب ب

ن تتام الاد تتر الضااتتع والا تتالاع الخا تتل ب تتل متت  اتت ل الاستتا ال بال حتتق عتت  ال ظي تتل الاتازتت ل  و  جاحتتل فتترص  

.م اليع ليا يل لااسر يد

03

  عات  الضاتر حرمتل اتدماع لتدعل متظ متل الرتايتل الاجرااعيتل لراشتي  وجأ يتر مستر يدي الأتاا  الاجراتاعع القتا لي

  ال ظي تل ع  تيري  الردليب باا يرتازتب متع الاد تر الضااتع والا تالاع الخا تل ب تل مت  ات ل الاستا ال بال حتق عت

"  الاتاز ل  و  جاحل فرص  ن ام م اليع ليا يل لااسر يد

م  ا ل جداي  ااو متر اع لدايل و ج ديع  لبع اج ادياع 2024ا الإل فع مدجار ليب الوال إام الرداتلب دع جضرير مسر ى 

جتتل فتتع م تتال الرحتت ل الرداتتع متتع عتتدب اتترإاع  وليتتل ومحايتتل  لضتترا الضديتتد متت  الا تتا لاع والختتدماع والرقتيتتاع التااتتئل التت 

" 2024ليتتب " ل فتتع جتتتاح الستتض  يل الردايتتل وتتا   عاتتال التستتخل البالبتتل متت  الاتتدجار الرقتتي الأوتتخ. ج ظي  تتا لخدمتتل الاستتر يدي 

:و ع مداتتتتتتر ديتتتتتتاس الرحتتتتتت ل الرداتتتتتتع 
الحش مع

 ع مدار الأ ام الاز اجي

جضرير الرح ل الرداع 
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يناير31–تزغيل مركز التميز لتجربة العميل  06
ر يد فتتع الإ الب الضامتتل لر ربتتل الاستتزتتا اف ,وتتاا  جقتتديل اتتدماع عاليتتل ال تت  ب وجرإتتر عاتت  الترتتاق  ذاع مستتر ى  ابتتفب تتدع 

مت  ات ل  بترا  الااالزتاع الا  قتل فتع الت  الب الت  جضتر   (EFQM)ن ت   لاضتاي  الادزستل الأولوبيتل لا ت  ب 5ح  ل ال  الب عا  جقيتد 

يتاع ومرابضتل م  م  ت   الرارإتر حت ل الاستر يد ومت تا ديتاس لوتا الاستر يدي  عت  اتدماع الت  الب وجحايتر الترتاق  ول تد الرحست

جت ي  ا وال  م  اأن ا لفع نس ل لوا الاسر يد الامربتتتتتتتال لاضتتتتتتتاي  جتتتتتتت  ب ج ربتتتتتتتل
الاسر يد

 ع مدار الأ ام الاز اجي



Classification: Strict  ٍمقيد

ال دع الاز اجي ع  تيلجحقي  الاسر ى الأمبر فع ج ربل  الاسر يد وجضرير ال  لب ال 

30

ورش تدشين المرافق أو المؤتمرات أوبهدإ رفع مستوه أداء فروع الووارة تس 
العمل أو المن ات والخدمات الإلكترونية 

مارس31–

07

عست  -الاتت لب الاديتتل-حاقتر -الق تد -مشتل الاشرمتل -ال ترديل ) فروع اف اويل لاشاجتب الضاتر فتع الاتتاتي  الراليتل 8جداي  عد  

ع و ذلتتتم ل تتتدع لفتتتع جتتت  ب ج ربتتتل الاستتتر يد و مستتتر ى الروتتتا و جحقيتتت  الاستتتر دع ال تتت ري فتتتع عتتتد   يتتتالا( ج تتت   -جتتتا ا  -

الاسر يدي  لا روع الاشانيل 
اع نست ل انخ تاا فتع عتد  الضاايت

فع فروع ال  الب بالاتاتي 

 ع مدار الأ ام الاز اجي



Classification: Strict  ٍمقيد

جحقي  إ امب الإن اق وجضرير الإيرا اع ال دع الاز اجي ع 

3 1

فبراير18–ىطلال المبادرات الحيوية  08

جحقيتتتتتتتت  ال تتتتتتتتدع 
الازتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اجي ع 

جحقيتتتتتتتتت  إ تتتتتتتتتتامب 
الإن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاق 

جحستتتتتتتتي  إ تتتتتتتتامب وجضريتتتتتر الإيتتتتتترا اع 
الإن تتتتاق الحشتتتت مع 

ا تروعاع جتل ازتر   جقيتد التدولب الخامستل مت   يئتل إ تامب الإن تاق وال,إ تامب الان تاق وجحقيت  الاإر تام الت اجع ب دع لفع 

يتل بتست ل وحققتف و الب الات ال  ل  تريل والرتايتل الاجرااعيتل جقيتد اعات  مت  مر زت  ال  تاع الحش م2024الحش ميل  فع ا ر مالس 

79.%

يت    مت   يئتل إ تامب الإن تاق والا تروعاع الحش ميتل عت  فترص الت  الب لش تامب الإن تاق وجحق2023و جتل ازتر   جقيتد  ولب الربتع الرابتع 

"  مرحق " عا  نري ل م  الرقيد و ع 

م تا لب 16م تا لب مت  م تا لاع لفتع إ تامب الإن تاق فتع مت تل  يئتل إ تامب الإن تاق والا تروعاع الحش ميتل  والار قتع31إاا جل ج  يت  

.جالي الضار عا  ج  يق ا ، م  وا  مت راع م روع جحسي  إ امب الإن اق بال  الب

نس ل إ امب الان اق الحش مع

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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فبراير18–ىطلال المبادرات الحيوية  09
م ا لب الرح ل الاالع

2023وجالي  عدا  الق اقل الااليل 2023إاا جل الانر ام م   عدا  ميزا  الاراجضل لضا  

ي ما25و جل جساد الحسا  الخرامع لا  الب د ر الا عد الاحد   

نظتا  "مت  ات ل م ابقتل زت ر الأ ت ل متع زت ر الستيالاع فتع % 99و جل  الضار عا  ح تر  ازتر ضا ا الستيالاع بتالات  وال يتع بتست ل 

اعاتل لإزتقا  ومخاتي تل الإ الاع الاضتيتل لتزويتدنا بالاسترتداع الد"نظتا  جتل "وم  ا لتم فقتد جتل ح تر  الستيالاع الاستق ل مت  " جل

السيالاع م  ماشيل ال  الب 

مت  ات ل م ابقتل زتت ر الأ ت ل الحتالع متع نظتتا  جتل ومت  ا لتم جتتل % 100و جتل الضاتر عات  جستت ير الستيالاع الادمتتل لات  الب بتستت ل 

ح ر جايع السيالاع الاأافل عا  ماشيل ال  الب م  وا  مت راع م روع الرح ل لأزاس الازرحقاق 

يتتلب تتدع ج اراجضتتل مرحاتتل ال-حيتتق جتل جحقيتت  نستت ل  عاتت  مت  الاستتر دع فتتع مداتتر الا ال تاع الااليتتل , تت ير الإجتتراماع الاال

%98والاعراا  ل  ري يتاير وفبراير بتس ل 

"جقرير يرأا  الرقيد والقد الافرراحيل لن  ل( "7)م  الاخرج لدل % 100و جل الانر ام بتس ل  عمدار جساد الحسا  الخرام

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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مارس27–التحول في ىدارة اجصول والمرافق  10

ع ج ليتد مرفقا مت ترا ل إيتب وج تترير الشتام اع بتالاراف  الرابضتل لات  الب  وتا  م ترو120م  الا روع وبأإثر م  % 40جل الانر ام م  

حتتف  مت تتراع وجرإيتتب الشتتام اع لاتت  الب  حتتد مستتر دفاج ا لرفتتع الش تتامب الر تتتريايل و متت  وزتت مل الاستتر يدي  و التت ي يتتتدلج  ج

م روع ج  ير  نظال الأم  والس مل

مرفقا120

زت اجي ع م تا لب الرحت ل فتع   الب الأ ت ل والارافت  و الارج  تل بال تدع الاجتل جحقيت جضرير إ امب وفاعايل   الب الأ  لب دع 

جحقي  إ امب الإن اق وجضرير الإيرا اع 

لضقتتت   الر تتتتريايل ازتترشاال  تيتتت ق ال يئتتتل الر ري يتتتل لتظتتا  الاستتترخا  الإلش ونتتتع لرفتتتع إ تتتامب   الب الضقتت   الر تتتتريايل مرأتتتاتا ا

ومداراع الأ ام و ال ي يتدلج  جحف مت راع م روع  جارم عااياع   الب الأ  ل و الاراف  الارحال البالبل

ونع لتظا  الاسرخا  الإلش 

شافتتل زتت رام وتا  مستتر دفاع لفتع مستتر ى الت عع وال ضاليتتل لاتظ متل الستت مل وال تتحل بارافت  التت  الب، جتل  تيتت ق ولا جدلي يتل ل

 تتتا د وماباتتتع الستتت مل بتتتال  الب ولشافتتتل الاتتت ظ ي  فتتتع فتتتروع الاتتتتاتي  والتتت  ج تتتدع لرفتتتع مستتتر ى التتت عع وجضريتتتر الاضرفتتتل با

رجتتا ي  لارافتت  ومر ا تاع الأمتت  والستت مل وال تتحل الا تيتتل باتا يأتتا  زتت مل الارافتت  وازتتردامل  تحل وزتت مل الاستتر يدي  والا

 لاتدلير الت تيي
 
متظ متل ال تحل م تروع لفتع مستر ى.  ال  الب والقيتا  بريتالاع ميدانيتل لارابضتل ج  يت  مضتاي  الست مل وال تحل وفقتا

والس مل الا تيل باراف  ال  الب 

لفع مسر ى ال عع 

ديتتاس مستتر ى نأتتت  التت  الب فتتتع
  الب الأ تتتتتتت ل والارافتتتتتتت  حستتتتتتتب 
مت  يتتتتتتتل  يئتتتتتتتل إ تتتتتتتامب الإن تتتتتتتاق 

والا روعاع الحش ميل

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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مارس27–التحول في ىدارة اجصول والمرافق  11

والتدلير  ن ام الدلير الإجراقتع لإ الب حتالاع ال ت ال  فتع مراإتر الرأ يتر و ول الرعايتلجل ب دع جضرير إ امب وفاعايل   الب الأ  ل 

رتر ل الأمبتتر لا تتتت   الاجراقتتع ل زتتر   والرستتتاد بتتي  الارض تتدي  بالإوتتتافل لاتتدلياي  الإجراقيتتل الارضاقتتتل بلاليتتاع   الب الضقتت   والازتتت

زتت اجي ع الرضادديتل وتا  مت  يتاع   الب  ولب حيتاب الأ تر وتا  م تتا لب جحستي  لإتاقر   الب الأ ت ل والارافت  والج اتيتم بال تدع الا

ال تيتل لشافتل الأ ت ل لرضرير إ امب وفاعايل   الب الأ ت ل والارافت  والامربتال لسيازتل ال تحل والست مل الا تيتل  ، إاتا جتل جقيتد الحالتل

 ترم مت    الب بتام عا  مت  ياع الدلير ال تيي لشافتل مرافت  فتروع الت  الب وي تري   لاج تا وتا  ا ت  ال تيانل والإحت ل والازتر دال إ

  ب الختتدماع  ولب حيتاب الأ ت ل ، إاتتا جتل ازتترشاال جقيتد مستر ى نأتت  لإتاقر   الب الأ تت ل والارافت  والت  ج تتدع لرفتع مستتر ى جت

إأحتتد اعات  ال  تتاع فتع جحقيتت  الإن تتا  3.5مقالنتتل بالاستر دع 4.33الاقدمتل وج  يتت  التدلير التت تيي بتال  الب وحققتتف الت  الب نستت ل 

و ال ي يتدلج  جحف مت راع م روع ج  ير مت  ياع الإ الب الابا  لن  ل والاراف 2024لاضا  

جحقي  الإن ا 120

ضتل امربتال إافتل مرافت  جل  تي ق الدولب الردلي يل لشافل م ظ ع ال  الب لر  ي  الدلير ال تيي وجل  ج  ير نا ذج الرقرير ال ت ري لاراب

ماع وجحقيت  ال  الب بر  ي  التدلير الت تيي وجحديتد ات  الأزتاس لشتر مرفت  وبتدم مرحاتل الارابضتل ال ت ريل لرفتع مستر ى جت  ب الختد

راف  ال  البالازردامل الر تريايل لا  ل ال  الب و ال ي يتدلج  جحف مت راع م روع الامربال لار ا اع الدلير ال تيي لشافل م

يل الدولب الردلي 
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مارس27–التحول في ىدارة اجصول والمرافق  12

ازتتل جتتل جحديتتد إافتتل الا تتا لاع الات بقتتل متت  زي

 يتت  ال تتحل والستت مل الا تيتتل وووتتع برنتتام  الر 

اد تتل ل تا فتع إافتل فتروع الت  الب وجشبيتا  عاتال الار

يتت  والارابضتتل لرفتتع مستتر ى ال تت  ب متت  اتت ل ج  

 الب  )الا تتا  الات بقتتل متت  السيازتتاع الاضراتتدب 

وج  تتتتتيز ولاتتتتتل جدلي يتتتتتل( الارافتتتتت  و  الب ال تتتتت  ب

لأ تتتتتحا  الض دتتتتتل ب تتتتتروع الاتتتتتتاتي  ل تتتتترح بتتتتتت   

الا تتتا لب وتيريقتتتل ج  يق تتتا و التتت ي يتتتتدلج  جحتتتف

مت تتتتراع م تتتتروع ج  يتتتتت  مت  يتتتتاع الايتتتترو فتتتتتع 

متظ مل   الب الاراف  بشافل فروع ال  الب

ل الا ا لاع الات بق

ادتتتد جتتتل ازتتترشاال تيتتترح إافتتتل الضقتتت   الر تتتتريايل وج تتت ير مت  يتتتاع الرض

التتتدلير بازتتترشاال جقيتتتيو إافتتتل الضقتتت   الر تتتتريايل بتتتال  الب وجتتتل ج تتت ير

 اديتتاع الإجراقتع لرتأمي  و تترع د تع التريتتال لاضقت   الر تتتريايل والأعتدا  ل ج

 يتت  الإتياليتل و الت ي يتتتدلج  جحتف مت تراع م تتروع جقيتيو الضقت   ذاع الرت

الاسرار لا  الب وج  ير الات  ياع الرضادديل

يل الضق   الر تريا



Classification: Strict  ٍمقيد

ةقطاع الخدمة المدني

 2024لاربع الاول لضا  

2024
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لفع إ امب الإن اق عا  الق ى الضامال  ال دع الاز اجي ع 
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مبادرة التخطيط الاقتراتيجي للقوه العاملة  01

جأ ير وجدليب م  وا    داع م ا لب الرخ ي  الاز اجي ع لاق ى الضامال  جاشي  ووجرايد فاج لب الأج ل فع الق اع الضا ب دع 

د ولاتل إ ا ل وتيتيل دا لب عا   عدا  ا   دت ى عاماتل لرفتع دتدلاع فترق عاتر لا  تاع الاضتيتل بتالرخ ي  الازت اجي ع، فقتد جتل عقت

م  متس بع ال  اع الحش ميل الراليل( 76) ازر دفف عد  ( ج ل حش ميل 18)عار جدلي يل لضد   

ج ل حش ميل18

م او ال  لى33 يئل الخبرام44الاراسم الااشيل22الدي ا  الااشع11

ث الرقازل الضامتل لا حت 88التيابل الضامل66امالا او الأعا  لاقأ55
الضاايل والإفرام متتر الرقازتتل الضامتتل ل يئتتل الأ77

شربالاضروع والت ع ع  الات

 يئتتتتل ال تتتتحل الضامتتتتتل 99
ع  تتدوق الرضاتتد الضتتال1212م او الأاا  ال حع1010(ودايل)

ال امضع برنتتتتام  جحتتتت ل الق تتتتاع 1111
ال حع

ع الاشرتتتتتب الازتتتتت اجي 1414يلمرإر الازتا  والر  1313
مديتتتل الااتتتم ع تتتدى1616لر  ير مت قل ال احل

لا ادل ال ليل ال مض د الأبحاث والابرشت1515
وجقتياع الرحايل

جامضل الإما  محاد ب  1717
 مالب الاديتل الات لب1818زض   الإز ميل

نستتتت ل جتر يتتتتتل متتتتت ظ ع ال  تتتتتاع
خ تتي  التت  جتتل ج  يتت  مت  يتتل الر
الاز اجي ع عا  مت لاج ل

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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جرايد فاج لب الأج ل فع الق اع الضا ال دع الاز اجي ع 
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02

ع جحديتد الإز ا  فتجرايد فاج لب الأج ل فع الق اع الضا ب دع   داع م ا لب الرخ ي  الاز اجي ع لاق ى الضامالم  وا  

ل الر تتتريضيل الح تتل وال تتشر الأنستتب متتت  ال ظتتاقا لراشتتي  التتت  الب متت  ال إتتيز عاتتت  لفتتع الا تتالاع الرخ  تتتيل الارضاقتتل بالأن تت 

 مع الر ج اع الاز اجي يل ، فقد جل الانر ام  م   عدا  جقرير الرحاير الرتا لع لضد 
 
و الاع الراليل(  3) والرتظيايل جااايا

مبادرة التخطيط الاقتراتيجي للقوه العاملة 

.و ع  حد مخرجاع م روع الرخ ي  الاز اجي ع لاق ى الضامال وال  جسر دع ال  اع الحش ميل

و الب الإعتتتتتتت  و الب الرضاتتتتتتتدو البال تتتتتتتتحل

نستتتت ل جتر يتتتتتل متتتتت ظ ع ال  تتتتتاع
خ تتي  التت  جتتل ج  يتت  مت  يتتل الر
الاز اجي ع عا  مت لاج ل

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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لفع إ امب الإن اق عا  الق ى الضامال  ال دع الاز اجي ع 

39

03
 اق  ج ت ير ومراجضتل الأنظاتل والات  داع م ا لب   عا ب  يشال ال ظي ل الضامل فتع الخدمتل الادنيتل والت  ي ي تدع  لت  م  وا  

رت ي يل والضار ،  فقد جل بدم ج  ي  زال لواجب ال ظاقا الدبا مازيل الا  ل ولاقحر ا الوالسيازاع الضامل فع الخدمل الادنيل

 لأفأر ماالزاع الا ال  ال  ريل الحديبل باا يسا ل فع  عل وظاقا السام الدبا مام
 
.  عا  ج  ير اا وفقا

ىعادة هيكلة الوظيفة العامة في الخدمة المدنية

ارلنس ل امربال ال  الاع لنج•
اع نست ل الا اممتتل بتتي  زيازتت•

ز ق الضار و الق اع الضا 

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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جحسي   نراجيل و  ام الق ى الضامال ال دع الاز اجي ع 
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04
اع الق تتاع   تتداع م تتروع  برنتتام  ج تت ير البقافتتل الادزستتيل والاتتتدلج جحتتف م تتا لب جتريتت  البقافتتل الادزستتيل لتتدى ج تتمت  وتتا 

قتتدجل عقتتد الضتا  والتت ي ي تدع  لتت  ااتت  بيئتل عاتتر مح ترب عتتبر ووتتع مضتاي  ماتتيزب جست ل فتتع جحستتي  وج ت ير الضاتتر الحشت مع ، ف

حا  الاضتالع ولال عار عا  مستر ى القيتا اع فتع  و الب الات ال  ال  تريل والرتايتل الإجرااعيتل برقازتل مضتالع الت  ير  وحأت ل مت    ت

ل  الراليلالت ا  و السضا ب ال إ م، لاجخاذ الخ  ب الراليل فع لحال جحقي  ال حل الرتظيايل وال   ل  ل  الأ داع الرقيسي

لعاممبادرة تغيير الثقافة المؤقسية لده جهات القطاع ا

 
 
ع الاستدو:  ولتا

 
ليل عت  بتام الاسدوليل عا  مسر ى القيتا ب الضايتا لرت ل

الرحال بالشامر

 
 
نق ل بدايل ال  ل ومراجضل نراق  الدلازل الر خي يل لار اف  عا :  انيا

الرحال

 
 
 لالرخ ي  وجحديد الاحاول ذاع الأول يل والا ا لاع الاحراا:  البا

 
ل  الارحال الالتزا  والر اف  عا  إي يل الانرقال بالخ ل الااا زل  : لابضا

البانيل 

 حل البقافل الادزسيل

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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جحسي   نراجيل و  ام الق ى الضامال ال دع الاز اجي ع 
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05
قتام ، فقد جل عقد للفع إ امب   الب ل س الاال ال  ري فع الخدمل الادنيل  داع م ا لب ادمل مدنيل عاليل ال   ب  م  وا  

مختتتر  متتت  الاتت ال  ال  تتتريل ب تتتدع لفتتع التتت عع ونقتتتر الاضرفتتل فتتتع ال  انتتتب الارضاقتتتل ( 72)و الب بحأتتت ل عتتد ( 24)جضري تتع لضتتتد  

.بال اج اع والاحظ لاع لاا ظا وال ظي ل الضامل

رفع كفاءة ىدارة راس المال البزري في الخدمة المدنية

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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جحسي   نراجيل و  ام الق ى الضامال ال دع الاز اجي ع 

الضا لفع مسر ى الرايز فع جخ ي  و  الب الق ى الضامال فع الق اع

42

رفع كفاءة ىدارة راس المال البزري في الخدمة المدنية06

ب   تتداع م ا لب ادمتل مدنيتتتل عاليتتتتل ال ت  م  وا 

لفع إ امب   الب ل س الاال ال  ري فع الخدمتل 

ستال ، فقد جل  تي ق ادمل التقر عا  مت تل مالادنيل

ال  تتاع الالش ونيتتل ب تتدع جستت ير عاايتتل التترب  بتتي 

ق الحش ميتتل ولفتتع إ تتامب   الب ل س الاتتال ال  تتري حيتت

لب جرتتتتي  الخدمتتتتل لاخر تتتتع الاتتتت ال  ال  تتتتريل متتتت    ا

عاايتتتتتاع التقتتتتتر  ااتتتتتر  و اتتتتتالج ال  تتتتتل، إاتتتتتا جرتتتتتي  

لاتتت ظ ع الق تتتاع الضتتتا  الاتيتتت ع عاتتت   ع نتتتاع التقتتتر 

التتتتت ظي ع والرقتتتتتد  عاي تتتتتا بضتتتتتد ازتتتتتري ام ال تتتتترو 

.والأ اب  الاح إال 

   عتتتتتتدا  الاتتتتتت ظ ي  الاستتتتتتر يدي
متتتت  حاتتتت ل مضال تتتتل ال تتتتاق  فتتتتع 

اد ى الضامال

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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جحسي   نراجيل و  ام الق ى الضامال ال دع الاز اجي ع 
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رفع كفاءة ىدارة رأس المال البزري في الخدمة المدنية07

 ع الر ع يل جل الانر ام م  ج اد وتي اعل م ا  الت ر والر عيل الخا ل بالحا  داع م ا لب ادمل مدنيل عاليل ال   بم  وا  

الارحاتتل ) ج تتل و اليتتل ، إ حتتدى مخرجتتاع م تتروع الرحتت ل لإ الب الأ ام التت ظي ع 24والتت  جستتر دع 2024لتتدولب الأ ام التت ظي ع لضتتا  

مت  لاع ، )، وال  جرأا  ( البالبل 

  يت  الرحت ل وانراج فيدي  جضري ع ح ل   الب الأ ام والت ي ي تدع  لت  ن تر الت عع با  ت      الب الأ ام الت ظي ع  و الإجتراماع الرابضتل لر

ال    الب الا ام ال ظي ع 

2024و الب م ا  الت ر والر عيل الخا ل بالحا ع الر ع يل لدولب الأ ام ال ظي ع لضا  24جساد 

عتتد  ال  تتاع التت  تي قتتف ناتت ذج
الرحتتتتتتتتتتتت ل لا الب الأ ام التتتتتتتتتتتتت ظي ع 

(مدار ل يل)

 ع مدار الأ ام الاز اجي
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الخاتمة 
حقيتت  حر تتتا فتتع و الب الاتت ال  ال  تتريل والرتايتتل الاجرااعيتتل عاتت  ج
اريتتتد متتت  مستتر دفاجتا والتتت  جتتتتضشو ب تتتشر م ااتتتر عاتتت  جتتت ف  ال

 تتتا الختتتدماع لااستتتر يدي  متتت  بتتترام  التتت  الب وجحستتتي  القتتتاقل مت
الضتتا  والازترارال فتع ن ت  ال إتتيز عات  ج ت ير الضاتتر فتع الق تاعي 

ات  والخاص و يا ب ماشتاع الق تاع غت  الربحتع، لاستاعدجم عات  الت
ي  والر ت ل وجح تتيز الق اعتتاع عاتت  زت  لل ماالزتتل الأعاتتال وجحستت
.  البالخدماع وجسريع الإجراماع وج ضير الر ا ر الا راضع مع ال

    ماتتتي     يشاتتتر ى  تتتت   ال  تتت   بتتتالر في ، و   ي ضتتتتر إتتتر  تتتت
الات تتتراع فتتتع زتتت ير جحقيتتت   فأتتتر اتتتدماع لشافتتتل عاتتت م التتت  الب

.ومسر يدي ا وال  اع ال  جقع جحف  اراف ا

44Classification: Strict  ٍمقيد 2024الرقرير ال  ري 
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ً
..شكرا


