
تقرير

أبرز المنجزات ا�ستراتيجية

الربع الثالث



الملخص التنفيذي
البشرية والتنمية ا
جتماعية والمرتبطة بشكل  الموارد  المنجزات ا
ستراتيجية  لوزارة  أبرز  التقرير  يستعرض 
مباشر برسالتها ورؤيتها وأهدافها، والتي تحققت بفضل الله تعالى ثم بدعم من معالي وزير الموارد البشرية 
والتنمية ا
جتماعية المهندس أحمد بن سليمان الراجحي، وأصحاب المعالي النواب والمساعدين، وبجهود 
الوزارة في مختلف القطاعات والمناطق والتي كان لها إسهامات كبيرة في تنفيذ  مشكورة من منسوبي 
خطط ا
ستراتيجية وتحقيق أهدافها، التي تمضي قدمًا في دعم المسيرة التنموية الشاملة التي تشهدها 
المملكة العربية السعودية في ظل حكومة خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد العزيز وولي عهده 
ا®مين صاحب السمو الملكي ا®مير محمد بن سلمان –حفظهما الله- حيث تتواءم هذه ا®هداف مع توجهات 
رؤية المملكة الطموحة 2030، والتي تؤكد على أهمية العمل على تحقيق تنمية وطنية مستدامة، إضافة إلى 

توفير البيئة المناسبة والمحفزة للعمل وا·بداع وا·نتاج.

مجتمع حيوي ممكن وبيئة عمل متميزة نحو سوق عمل جاذب

الرسالة

تمكين الفرد والمجتمع والمؤسسات وتعزيز المسؤولية المجتمعية وا
رتقاء بسوق العمل من خ¾ل 
تطوير السياسات والتشريعات وتمكين منسوبي الوزارة من تقديم تجربة مميزة للمستفيدين

الرؤية

المسؤولية 
ا
جتماعية

التركيز على 
التميزالتعاونالمشاركةالمستفيدين 

القيم المؤسسية
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ملخص �برز المنجزات
الربع الثالث من عام 2024م

ورشـــة عمل لمناقشـــة مســـتجدات التعـــاون الثنائي 
العمالي مع سفارة جمهورية كينيا في المملكة

مشـــاركة الوزارة في المؤتمر الدولي الثالث للسياسات 
العامة السلوكية

مشـــاركة الوزارة في المنتدى السياسي رفيع المستوى 
بمدينة نيويورك

معالي الوزير يســـتقبل وزير العمال المهاجرين الفلبيني 
بمدينة الرياض

 المؤتمر الدولي الثالث للسياسات العامة السلوكية

عقـــد خامـــس ورش العمـــل الحواريـــة لمنتـــدى الحوار 
ا
جتماعي الرابع عشر

تحقيق المملكة لمراتب متقدمة قي مؤشـــرات العمل 
المرن

تحقيق مستهدف نسبة الصلح حيث حققت نسبة صلح 
 (%79.96)

تحقيق مســـتهدف نســـبة التزام المنشـــآت في تجديد 
رخص العمل

عقد ورش عمل مشتركة لتطوير الخدمات ا
لكترونية

تحقيق الوزارة تقدم في نتائج الترتيب العالمي للمواهب

قطاع العمل  |  11

لتأهيـــل وتمكيـــن  برنامـــج   ا
نتهـــاء مـــن  تصميـــم  
المستفيدين في مسار التوظيف 

ا
نتهاء من اعداد وثيقة السياسات ·دارة الحالة 

تدشين مركز مســـارات التمكين بمدينة الرياض لتمكين 
مستفيدي الضمان ا
جتماعي

 تمكين أكثر من 45 ألف مستفيد من مستفيدي الضمان 
ا
جتماعي 

حققـــت المملكـــة المرتبة 16 في مؤشـــر المســـؤولية 
ا
جتماعية

اســـناد خدمة الرعاية النهارية  للقطـــاع الخاص والقطاع 
الغير ربحي

عقد اتفاقية  مع جمعية ا®طفال ذوي ا·عاقة 

تقديم خدمات تقييم القيادات ا
دارية

دعم توفير فرص وظيفية مناسبة للمستفيدين القادرين 
علي العمل



ملخص �برز المنجزات
الربع الثالث من عام 2024م

تســـليم المواد ا
ع¾نيـــة والتوعية الخاصـــة بالحم¾ت 
التوعوية لدورة ا®داء الوظيفي لعام م2024 

إقامة ورشة عمل منتدى قادة التغيير

تدريب عدد من القيادات في القطاع العام

تقديم خدمات تقييم القيادات ا
دارية

تحقيق المملكة لمراتب متقدمة قي مؤشـــرات العمل 
المرن

تنفيذ برامج مبنية على جدارات محددة لعدد 100 متدرب 
ومتدربة

قطاع الخدمة المدنية  |  06



ملخص �برز المنجزات
الربع الثالث من عام 2024م

مذكـــرة تعـــاون بيـــن وزارة المـــوارد البشـــرية و التنمية 
ا
جتماعية و وزارة السياحة

مذكـــرة تفاهـــم بيـــن وزارة المـــوارد البشـــرية و التنمية 
ا
جتماعية و الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

مذكـــرة تفاهـــم بيـــن وزارة المـــوارد البشـــرية و التنمية 
ا
جتماعية و جامعة الملك سعود للعلوم الصحية

مذكـــرة تفاهـــم بيـــن وزارة المـــوارد البشـــرية و التنمية 
ا
جتماعية وصندوق دعم الجمعيات

توقيع مذكرة تفاهم بين وزارة الموارد البشـــرية والتنمية 
ا
جتماعية و شركة علم

برنامج المقيم الداخلي لجائزة الملك عبدالعزيز

تحقيق المســـتوى المتميز في مؤشـــر رضا المستفيد 
وتجاوز النسبة المستهدفة للعام 2024 

معالجة الشكاوى خ¾ل 72 ساعة 

مذكـــرة تفاهـــم بيـــن وزارة المـــوارد البشـــرية و التنمية 
ا
جتماعية و الجمعية الفيصلية الخيرية

مشاركة الوزارة في قمة الذكاء ا
صطناعي

مشاركة الوزارة في فعاليات يوم السعودية الرقمية

اط¾ق مشـــروع  الربط ا·لكتروني مع الهيئة الســـعودية 
للبيانات والذكاء ا
صطناعي

اط¾ق لوحة مؤشـــرات و تقارير خدمـــة العم¾ء الموحد
ucrm

قطاع الخدمات المشتركة  |  24

تنفيذ عدد 2 مـــن البرامج التطويرية القيادية لمســـتوى 
(وكيل- وكيل مساعد)

تدريب أكثر مـــن 1350  موظف خ¾ل شـــهر يوليو ضمن 
الســـعي لتحقيق مستهدف مؤشـــر تدريب الموظفين 

خ¾ل العام للربع الثالث للعام 2024

توقيع وزارة الموارد البشرية والتنمية ا
جتماعية مذكرتي 
تفاهم ضمن مبادرات برنامج سخاء

توقيع مذكرة تفاهم بين وزارة الموارد البشـــرية و التنمية 
ا
جتماعية و الجمعية السعودية لÎعاقة السمعية

تجاوز مستهدف مؤشر "نسبة ا
متثال لمعايير حوكمة 
أداء برامج الرؤية“  بتحقيق %97.8

تحقيـــق مســـتويات عاليـــة ومتميـــزة في مؤشـــر رضا 
المستفيد عن خدمات قطاع الخدمة المدنية و مستوى 
النضج في ادارة تجربة المســـتفيد و مؤشر نضج التجربة 

الرقمية

البدء بالمرحلة الرابعة لبرنامج جدير للشراكة الموقعة بين 
هذه الوزارة وشركة تكامل

توقيع مذكرة تفاهم بين وزارة الموارد البشـــرية والتنمية 
ا
جتماعية وا
تحاد السعودي للرياضات ا·لكترونية

توقيـــع اتفاقية مع ديوان المظالم حـــول منصة التنفيذ 
ا·داري

اط¾ق خطة النشر ا
ستراتيجي للتوعية بالرؤية 

اصدار خطة المنجزات المســـتهدفة لبرامـــج الرؤية للربع 
الرابع و اعتمادها بعد الموائمة 



قطاع العمل
الربع الثالث لعام 2024م



ورشـــة عمل لمناقشـــة مســـتجدات التعاون الثنائي العمالي مع ســـفارة جمهورية كينيا 
في المملكة

ضمن مبادرة تعزيز التعاون الدولي والدراســـات المعيارية , عقد ســـعادة الوكيل المســـاعد للشـــؤون 
العمالية المهندس فيصـــل الضفيان، يوم الخميـــس 11 يوليو 2024م، بمقر الوزارة في الرياض، ورشـــة 
عمل مع ســـفارة جمهورية كينيا في المملكة، مع ســـعادة الســـفيرة الكينية ســـعدية ســـالم والوفد 

المرافق لها، وبحضور عدد من المسئولين والمختصين بالوزارة.
اســـتعرض خ¾ل الورشـــة عدد من المواضيع والقضايا ذات ا
هتمام المشـــترك، والتأكيد على أهمية 

مبادرة تحسين الع¾قة التعاقدية وكل ما يخص رحلة العامل الكيني خ¾ل الفترة التعاقدية.

ا�ثر المتوقع من المنجز
تعزيز التعاون والتواصل الدولي

الفئة المستهدفة 
قيادات الوزارة والجهات الشريكة 

دعم سوق عمل متوائم
01

ي
يج

رات
ست

 ا�
ف

هد
ال

مشاركة الوزارة في المؤتمر الدولي الثالث للسياسات العامة السلوكية
 ضمـــن مبادرة بنـــاء وتطوير التعاون مـــع المنظمات الدولية ,شـــاركت وزارة الموارد البشـــرية والتنمية 
ا
جتماعيـــة ممثلـــة بمركز الرياض للسياســـات الســـلوكية ووكالـــة الضمان ا
جتماعـــي والتمكين 
بالـــوزارة، في المؤتمر الدولي الثالث للسياســـات العامة الســـلوكية، المنعقد فـــي المملكة المتحدة، 
برئاســـة جامعـــة كامبردج وكليـــة لندن للعلـــوم والسياســـة، بحضور أبـــرز القيادات في السياســـات 

العامة السلوكية في العالم.
 وقد قـــدم فريق الـــوزارة خ¾ل المؤتمـــر ث¾ث أوراق عمـــل لنتائج تجارب ســـلوكية في ســـوق العمل، 
ركزت علـــى التقاطعات بين العلوم الســـلوكية والسياســـات العامة، وعرض التجـــارب المبتكرة التي 
أجراهـــا المركز تضمنت كيفية فهـــم تأثير ا®عـــراف ا
جتماعية على فرص العمـــل المقبولة اجتماعياً 
وتجربة اســـتخدام الرســـائل المُصَمَمَة ســـلوكياً لزيادة اســـتجابة المســـتخدمين، با·ضافة إلى عرض 
نتائـــج التجربة ســـلوكياً حول كيفية زيـــادة ا
هتمام بريـــادة ا®عمال بيـــن ط¾ب الدراســـات العليا في 

المملكة العربية السعودية.
وتُعـــد هذه المشـــاركة هي ا®ولـــى من نوعها، التـــي جمعت قـــادة عالميين في السياســـات العامة 

السلوكية

ا�ثر المتوقع من المنجز
تعزيز التعاون والتواصل الدولي

الفئة المستهدفة 
قيادات الوزارة والجهات الشريكة 

دعم سوق عمل متوائم
02

ي
يج

رات
ست

 ا�
ف

هد
ال

وزارة الموارد البشرية والتنمية ا
جتماعيةحصر المنجزات ا
ستراتيجية للقطاعات - 2024 م - الربع الثالث

ل
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ق
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مشاركة الوزارة في المنتدى السياسي رفيع المستوى بمدينة نيويورك
 ضمـــن مبادرة بنـــاء وتطوير التعاون مـــع المنظمات الدولية ,شـــاركت وزارة الموارد البشـــرية والتنمية 
ا
جتماعيـــة  ضمـــن وفـــد المملكة  المشـــارك فـــي المنتدى السياســـي رفيـــع المســـتوى للتنمية 
المســـتدامة   الـــذي تم انعقاده خـــ¾ل الفترة 8 - 18 يوليـــو 2024م، بمقر ا®مم    المتحـــدة في نيويورك 
بالو
يـــات المتحدة ا®مريكية، حيث تـــرأس وفد المملكة معالي وزير ا
قتصاد والتخطيط، وبمشـــاركة 
ممثليـــن من عـــدة جهات، كما تم اســـتعراض عدد مـــن الموضوعات حـــوّل إنجـــازات المملكة خ¾ل 
الســـنوات الماضية؛ والتي من ضمنها ارتفاع نســـبة تمكين المرأة، وزيادة نســـبة الوظائف لمستحقي 
الدعم، وإط¾ق أدوات تقييم شـــاملة لÕشـــخاص ذوي ا·عاقـــة لتحديد احتياجاتهـــم الخاصة وتقديم 
الدعـــم لهم بما يتناســـب مع ظروفهم ا
جتماعية، واعداد اســـتراتيجية شـــاملة للحمايـــة ا
جتماعية 

تعنى بتمكين المواطنين والقضاء على الفقر من خ¾ل ا
ستفادة من أفضل الممارسات.

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة 
قيادات الوزارة والجهات الشريكة 

تحسين إنتاجية وأداء القوى العاملة
03
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معالي الوزير يستقبل وزير العمال المهاجرين الفلبيني بمدينة الرياض
ضمن مبـــادرة تعزيز التعـــاون الدولي والدراســـات المعياريـــة , اســـتقبل معالي وزير الموارد البشـــرية 
والتنمية ا
جتماعية المهندس أحمد بن ســـليمان الراجحي يـــوم ا
ثنين 15 يولـــيو 2024م، بمقر الوزارة 
بالريـــاض، معالـــي وزير العمـــال المهاجريـــن الفلبيني الســـيد هانز ليو كاكـــداك، وتم عقـــد لقاء بين 

الطرفين بحضور عدد من المسؤولين من الجانبين.
حيـــث أن هـــذا ا
ســـتقبال يأتي ضمن إطـــار خطـــط الـــوزارة وجهودها المســـتمرة لتطويـــر ع¾قاتها 
وشـــراكاتها ا·ستراتيجية على المســـتويين المحلي والدولي، لتحقيق مســـتهدفاتها في نطاق عملها 

لخدمة المملكة وتعزيز المصالح المشتركة لكافة الشركاء.

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة 
قيادات الوزارة والجهات الشريكة 

دعم سوق عمل متوائم
04
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وزارة الموارد البشرية والتنمية ا
جتماعيةحصر المنجزات ا
ستراتيجية للقطاعات - 2024 م - الربع الثالث
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تعزيز التعاون والتواصل الدولي
رفع مستوى التعاون والشراكة مع المنظمات الدولية

تعزيز التعاون والتواصل الدولي
رفع مستوى التعاون والشراكة مع المنظمات الدولية



 المؤتمر الدولي الثالث للسياسات العامة السلوكية
 اســـتعرض مركز الرياض للسياســـات الســـلوكية ووكالة الضمان ا
جتماعـــي والتمكين في المؤتمر 
الدولي الثالث للسياســـات العامة الســـلوكية والمنعقد فـــي دولة بريطانيا برئاســـة جامعة كامبردج 
وكلية لنـــدن للعلوم والسياســـة ث¾ث أوراق عمـــل لنتائج تجارب ســـلوكية في ســـوق العمل، ركزت 
على التقاطعات بين العلوم الســـلوكية والسياســـات العامة وعـــرض التجارب المبتكـــرة التي أجراها 
المركـــز تضمنت كيفية فهـــم تأثير ا®عراف ا
جتماعيـــة على فرص العمل المقبولـــة اجتماعياً وتجربة 
اســـتخدام الرســـائل المُصَمَمَة ســـلوكياً لزيادة اســـتجابة المســـتخدمين وايضاً عرض نتائـــج التجربة 
ســـلوكياً حول كيفية زيـــادة ا
هتمام بريادة ا®عمال بين ط¾ب الدراســـات العليا فـــي المملكة العربية 

السعودية.  

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة 
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عقد خامس ورش العمل الحوارية لمنتدى الحوار ا�جتماعي الرابع عشر
عقـــدت وزارة الموارد البشـــرية والتنميـــة ا
جتماعية خامـــس ورش العمل الحواريـــة الث¾ثية لمنتدى 
الحـــوار ا
جتماعي الرابع عشـــر  بين أطـــراف ا
نتاج الث¾ث ممثلـــي الحكومة وممثلـــي أصحاب العمل 
وممثلـــي العمال، تحت عنـــوان الحوار ا
جتماعي من أجل ســـوق عمـــل واعد ومتـــوازن والذي يهدف 
إلـــى مناقشـــة تحديـــات اســـتدامة التوطين وبرامـــج الدعـــم والتدريـــب والتوظيف وســـبل تطويرها 
وحماية المنافســـة في ســـوق العمل، كما يهدف الى اقتراح توصيات تطويريـــة لمنصة قوى وتطوير 

تجربة توثيق عقد العمالة خارج المملكة ومناقشة نتائج الحوارات السابقة

ا�ثر المتوقع من المنجز
الخروج بمبادرات متوائم عليها من أطراف ا·نتاج الث¾ثة ( الحكومة ، أصحاب العمل ، العمال ) 

الفئة المستهدفة 

دعم إص�حات سوق العمل وتطبيقها 
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قيادة ا
بتكار في صنع السياسات وتعزيز الخبرة لشبكة مركز الرياض وا
عتراف عالمياً بمخرجات مركز 
الرياض للسياسات السلوكية 

المساهمة في بناء المعرفة للتجارب السلوكية ومشاركتها للموائمة مع تحديات قطاع العمل

المنشئاتا®فراد

العاملين في القطاع الخاصأصحاب العمل 



تحقيق المملكة لمراتب متقدمة قي مؤشرات العمل المرن
قفـــزت المملكة عـــدة مراتب نوعي×ة على المســـتوى العالمي محققة مراتب متقدمة في مؤشـــرات 
ترتيبات العمـــل المرن وفقًا لما أعلنتـــه التقارير الصادرة من منتـــدى و المرتبة 4 عالميًـــا لعام 2024م 
في مؤشـــر ســـهولة العثور على موظفين ماهرين في ســـوق العمل المحلي بتقدمهـــا  3 مراكز منذ 
عام 2021م , وفي تقرير الفجوة بين الجنســـين و تقدمت المملكة في مؤشـــر مســـاواة ا®جور للعمل 
المماثـــل بين الجنســـين مركزين منذ عام 2023م لتحتـــل المرتبة (  13  ) عالميًا , وتســـهم مبادرة العمل 
المـــرن في تمكين العامليـــن من الكـــوادر الوطنية وأصحاب العمـــل في القطاع الخـــاص من التعاقد 
بمرونـــة , كما يســـتهدف نمط العمل عن بُعد تجســـيرَ الفجوة بيـــن أصحاب ا®عمـــال والباحثين عنها، 
الذيـــن تحـــول عـــدة عوائق بينهـــم وبين حصولهـــم على فـــرص العمل المناســـبة لخلـــقَ المزيد من 

الفرص الوظيفية ®بناء وبنات الوطن وتحقيق معد
ت منخفضة للبطالة في المملكة . 

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة 
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تحقيق مستهدف نسبة الصلح حيث حققت نسبة صلح  %79.96
ضمـــن مبادرة تحســـين ظـــروف العمـــل للوافدين و في إطار ســـعي الـــوزارة  المتواصل في تحســـين 
الع¾قة التعاقديـــة وحفظ حقوق العمالة وأصحاب المنشـــآت، أثمـــرت جهود الـــوزارة ممثّلة بوكالة 
الشؤون العمالية في التســـوية الودية بتجاوز المستهدف لنســـبة الصلح خ¾ل شهر سبتمبر 2024 م، 
حيث حققت نســـبة صلـــح ( 79.96% ) مـــن إجمالي الدعـــاوى حيث أن المســـتهدف هـــو ( 71% )، مما 

ساهم في تقليل تدفق القضايا على المحاكم العمالية.

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة
أطراف الع¾قة التعاقدية (القطاع الخاص )
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تحقيق مستهدفات مؤشرات ا®داء العالمية
تمكين العاملين وأصحاب العمل من التعاقد بمرونة
تقليل فجوة ا®جور بين الجنسين في العمل المماثل

تحقيق مستهدفات مؤشرات ا®داء الرئيسية
تقليل تدفق القضايا على المحاكم العمالية

المحافظة على الع¾قة التعاقدية

العاملين في القطاع الخاصأصحاب العمل 



تحقيق مستهدف نسبة التزام المنشآت في تجديد رخص العمل
ضمـــن مبادرة تحســـين وتنظيم ســـوق العمـــل و في ظـــل جهود الـــوزارة ممثّلـــة بوكالة الشـــؤون 
العماليـــة في حفظ حقوق أطراف الع¾قة التعاقدية تم خ¾ل ســـبتمبر 2024م تحقيق مؤشـــر نســـبة 
التزام المنشـــآت فـــي تجديد رخص العمـــل، حيث تـــم تحقيق نســـبة ( 90% ) بينما بلغ المســـتهدف 

نسبة ( %86 ) 

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة 
أطراف الع¾قة التعاقدية (القطاع الخاص )
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عقد ورش عمل مشتركة لتطوير الخدمات ا�لكترونية
ضمن مبادرة تحســـين وتنظيم ســـوق العمل و فـــي خطوة نحو تعزيـــز التكامل وتحســـين الخدمات 
المقدمة للمواطنين  والمســـتثمرين، تم خ¾ل شـــهري أغســـطس وســـبتمبر عقد عدة ورش عمل 
مـــع وزارة التجارة ووزارة الســـياحة والتأمينات ا
جتماعية ومنصة بلدي لمواءمـــة الخدمات مع نظامي 
الســـجل التجـــاري وا
ســـم التجـــاري، حيث تم تصميـــم وتطويـــر التعديـــ¾ت ال¾زمة علـــى الخدمات 

ا
لكترونية مما سيساهم في تطوير ا
جراءات وتحسين تجربة المستفيد.

ا�ثر المتوقع من المنجز
رفع كفاءة ا®داء الحكومي  وتسهيل إجراءات الخدمات المقدمة وتحسين تجربة المستفيد.

الفئة المستهدفة
المنشآت والعاملين في القطاع الخاص
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الحفاظ على نظامية العامل في سوق العمل
حماية حقوق العاملين



تحقيق الوزارة تقدم في نتائج الترتيب العالمي للمواهب
ضمن مبادرة  تحســـين وتنظيم ســـوق العمل , حققت الوزارة ممثلة بوكالة الشـــؤون العمالية قفزة 

نوعية في نتائج
الترتيـــب العالمي للمواهب حيث ارتفعت 6 مراكز في مؤشـــر اســـتقطاب المواهـــب وا
حتفاظ بها 
لتكـــون بالترتيـــب 12 من 67، وتقدمـــت إلى المركز العاشـــر في مؤشـــر حافزيه العمـــال، كما حققت 
المركز الرابع في مؤشـــر العمالـــة الماهرة ا®جنبية متفوقـــة على الدول المجـــاورة، مما يعكس نجاح 
مبـــادرات الـــوزارة في جذب واســـتثمار الكفـــاءات ذات الخبرات العالميـــة، وتعزيز انفتاح ســـوق العمل 

السعودي على الممارسات الدولية المتقدمة.

ا�ثر المتوقع من المنجز
تعزيز مكانة المملكة على المستوى الدولي كوجهة جاذبة ل¾ستثمارات والكوادر المؤهلة

الفئة المستهدفة 
المنشآت والعاملين في القطاع الخاص
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قطاع التنمية ا�جتماعية
الربع الثالث لعام 2024م
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ستراتيجية للقطاعات - 2024 م - الربع الثالث

ا�نتهاء من  تصميم  برنامج  لتأهيل وتمكين المستفيدين في مسار التوظيف 
ضمـــن مبـــادرة  اســـتحداث برامج لتأهيـــل وتمكين مســـتفيدي الضمـــان ا
جتماعـــي القادرين على 
العمل تـــم  ا
نتهاء من  تصميـــم  برنامج  لتأهيل وتمكين المســـتفيدين في مســـار التوظيف بهدف  
تحســـين فرص توظيـــف المســـتفيدين . و زيـــادة معـــد
ت التوظيف المســـتدام و تعزيـــز المهارات 
المهنية وا
حترافية لديهم مما يســـاهم في رفع مســـتوى المعيشـــة و تقليل الفقـــر وتعزيز التنمية 

ا
قتصادية وا
جتماعية في المجتمع.

ا�ثر المتوقع من المنجز
تحســـين فرص توظيف المســـتفيدين زيادة معد
ت التوظيف المســـتدام تعزيز المهـــارات المهنية 
وا
حترافية لديهم مما يســـاهم في رفع مســـتوى المعيشـــة تقليل الفقر وتعزيز التنمية ا
قتصادية 

وا
جتماعية في المجتمع.

الفئة المستهدفة 
مستفيدي الضمان ا
جتماعي 
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ا�نتهاء من إعداد وثيقة السياسات ²دارة الحالة 
ضمـــن مبـــادرة تعزيز ا
ســـتفادة من برامـــج التأهيل للضمانييـــن من خـــ¾ل برنامـــج "إدارة الحالة"  تم 
إتمـــام تطوير وثيقة شـــاملة تتضمن المبـــادئ وا·جراءات والمعاييـــر التي توجه إدارة الحـــا
ت بكفاءة 

وتضمن تحقيق ا®هداف التنموية وتقديم الدعم المناسب للمستفيدين.      

ا�ثر المتوقع من المنجز
 تحسين جودة وفعالية إدارة الحا
ت من خ¾ل تحديد المبادئ وا·جراءات والمعايير الواضحة

الفئة المستهدفة 
مستفيدي الضمان ا
جتماعي 
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حصر المنجزات ا
ستراتيجية للقطاعات - 2024 م - الربع الثالث

تدشين مركز مسارات التمكين بمدينة الرياض لتمكين مستفيدي الضمان ا�جتماعي 
تم تدشـــين مركـــز مســـارات التمكيـــن بمدينـــة الريـــاض والذي يســـهم في إيجـــاد حلول مناســـبة 
ومســـتدامة للتحديات والمعوقات التي تواجه مســـتفيدي الضمان ا
جتماعـــي وتمكينهم من خ¾ل 
تزويدهـــم بالدعم الـــ¾زم والمهارات والمعـــارف وفق خطة ممنهجـــة تلبي احتياجات ســـوق العمل، 
ومســـاعدتهم من خ¾ل شـــبكة من الشـــركاء ا
ســـتراتيجيين لتقديم خدمات الدعم للمستفيدين ، 
ويختـــص المركز بتوفير منح دراســـية بتخصصات نوعية بالجامعات والكليات للمســـتفيدين، و تقديم 
الدعـــم الـــ¾زم أثناء مرحلـــة الدراســـة كما يســـاهم المركـــز في ا·عـــداد المهنـــي وذلك عبـــر تهيئة 
مســـتفيدي الضمان ا
جتماعي للوظائف المناســـبة في ســـوق العمـــل و توفير الفـــرص الوظيفية 
للمســـتفيدين، ســـواء من خ¾ل شـــركاء البرنامج أو العمل بشـــكل مباشـــر وتوفير الفـــرص العملية 
المناســـبة , مما يســـهم فـــي تمكيـــن الضمانيين فـــي مختلـــف مناطق المملكـــة وإيجـــاد الحلول 

المناسبة لهم لتمكينهم وانخراطهم في سوق العمل لتحقيق ا
ستق¾لية لهم والحياة الكريمة .

ا�ثر المتوقع من المنجز
تحقيق مســـتهدفات ا
ســـتراتيجية الفرعية و تمكين مســـتفيدي الضمان ا
جتماعي 
نخراطهم في 

سوق العمل و تحقيق ا
ستق¾لية لهم والحياة الكريمة 

الفئة المستهدفة 
مستفيدي الضمان ا
جتماعي 
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تمكيـــن أكثر من 45  ألف مســـتفيد من مســـتفيدي الضمـــان ا�جتماعـــي بتحقيق زيادة 
قدرها 9.30% عن المستهدف المحدد 

تـــم تمكين أكثر من (  45  ألف )  مســـتفيد  خ¾ل النصـــف ا®ول من العام 2024م، وذلـــك بتجاوز الرقم 
المســـتهدف المحـــدد بأكثر من (   41  ألف ) مســـتفيد حيث تحقق ذلـــك بتمكين أكثر مـــن (  38  ألف )  
مســـتفيد في مســـار التوظيف، وتمكيـــن أكثر مـــن (  7  آ
ف ) مســـتفيد في المســـار ا
قتصادي عبر 
ا®نشـــطة المتنوعـــة  وذلك ضمـــن برنامج تمكيـــن حيث يســـهم البرنامج  في المســـاعدة من خ¾ل 
شـــركاء الوزارة في توفير فرص وظيفيـــة وتدريبية و توفيـــر برامج الدعم المالي وغيـــر المالي والتدريب 
للمســـتفيدين للنهـــوض بأعمالهـــم الريادية أو مشـــاريعهم ا·نتاجيـــة وتأهيل وتدريب مســـتفيدي 
الضمـــان ا
جتماعي القادريـــن على العمـــل وتزويدهم بالممكنـــات الوظيفية بما يـــواءم متطلبات 
ســـوق العمل بهدف تحســـين ظروف المســـتفيدين المعيشـــية وا
قتصادية وتحويلهم من الرعاية 

إلى ا·نتاج وا
ستق¾ل المادي . 

ا�ثر المتوقع من المنجز
تمكين مستفيدي الضمان ا
جتماعي وتحويلهم من الرعاية إلى ا·نتاج وا
ستق¾ل المادي . 

الفئة المستهدفة 
مستفيدي الضمان ا
جتماعي 
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حققت المملكة المرتبة 16 في مؤشر المسؤولية ا�جتماعية
ضمن مبادرة تنظيم وتمكين المســـاهمة المجتمعيـــة تقدمت المملكة أربع مراتـــب من المرتبة 20 
عالميًـــا لتحقق المرتبة 16 في مؤشـــر المســـؤولية ا
جتماعية مـــن أصل 67 دولة وفقًـــا لتقرير الكتاب 
الســـنوي للتنافســـية العالمية الذي يُقيّم الدول حســـب كفاءتها فـــي إدارة مواردها لتحقيـــق ا
زدهار 

لشعوبها

ا�ثر المتوقع من المنجز
تحقيق مستهدفات عام 2023م المتعلقة بالمسؤولية ا
جتماعية

الفئة المستهدفة

ضمان خدمات رعاية وحماية اجتماعية فعالة وشاملة
06
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إسناد خدمة الرعاية النهارية  للقطاع الخاص والقطاع الغير ربحي
إســـناد خدمـــة الرعاية النهاريـــة للقطاع الخـــاص والقطـــاع غير الربحـــي لتقديم الخدمة للمســـتفيد 
مباشـــرة من خ¾ل انشـــاء مراكز للرعايـــة النهارية ( مراكز خدمـــات اجتماعية ) حيث تم إصـــدار عدد ( 5 ) 
تراخيـــص لمراكز رعايـــة نهارية وانجاز عـــدد ( 25 ) خدمة مـــن خدمات التراخيص ( تجديـــد ترخيص - نقل 
ملكيـــة - نقـــل مقر مبنـــى - إضافة فترة مســـائية- زيـــادة الطاقة ا
ســـتيعابية - تصحيـــح معلومات) 
وبذلـــك يصبـــح إجمالي عـــدد المراكز لعـــام 2024م حتـــى نهاية شـــهر اغســـطس ( 426 ) مركز رعاية 
نهاريـــه - با·ضافـــة إلى صدور تراخيص لعـــدد  ( 4 ) مراكز لكبار الســـن ا®هلية (  اندية و إيـــواء  ) وعدد ( 1 ) 

مركز للتأهيل ا
جتماعي ( ايواء ) 

ا�ثر المتوقع من المنجز
فســـح المجـــال للقطاع الخـــاص والقطـــاع الغيـــر الربحي  تقديـــم الخدمـــة للمســـتفيدين بفعالية 

وشمولية وضمان تحقيق استدامتها

الفئة المستهدفة 
مستفيدي الضمان ا
جتماعي 

القطاع الخاصا®فراد
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تحقيق مستهدف مؤشر مباشرة  الب«غات عالية الخطورة 
جاوز نســـبة المســـتهدف من مباشـــرة الب¾غات عالية الخطورة بتحقيق (  99.2%  ) من المســـتهدف (  
96.80%  ) لشـــهر يوليـــو ممـــا يعكـــس قـــدرة الـــوزارة على ســـرعة ا
ســـتجابة و كفـــاءة الـــوزارة في 

المساهمة في بناء بيئة أسرية آمنه و خالية من العنف 

ا�ثر المتوقع من المنجز
ضمان تقديم الخدمات ا
جتماعية  بشكل فعال للمستفيدين 

الفئة المستهدفة
أفراد ( ضحايا العنف ا®سري  ) 

ضمان خدمات رعاية وحماية اجتماعية فعالة وشاملة
08
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عقد اتفاقية  مع جمعية ا�طفال ذوي ا²عاقة 
تـــم توقيع مذكرة تفاهـــم بين وزارة المـــوارد البشـــرية والتمية ا
جتماعيـــة وبرنامج ســـخاء مع الباذل 
شـــافي بن فاحـــس الصقري في مجال المشـــاريع ا·نشـــائية و تهـــدف المذكرة إلى تنســـيق التعاون 
المشـــترك بين الطرفين لتنفيذ مشـــروع ( مركز الدلما ا·نســـاني ) الذي يشمل انشـــاء مركز متكامل 
لرعاية وتعليـــم وتدريب وتأهيـــل ا®شـــخاص ذوي ا·عاقة في منطقتـــي الجوف والحدود الشـــمالية 

وإدراجه ضمن برنامج سخاء للحصول على المزايا والحوافز الخاصة بالبرنامج.

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة 
 ا®شخاص ذوي ا·عاقة

تمكين الفرد والمجتمع  
تعزيز المسؤولية ا
جتماعية 

تمكين ا®شخاص ذوي ا·عاقة
تقديم الخدمات التأهيلية والتدريبية للمستفيدين وفقا ®على معايير الجودة لضمان تحقيق اندماج 

اجتماعي لÕشخاص ذوي ا·عاقة 
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دعم توفير فرص وظيفية مناسبة للمستفيدين القادرين علي العمل
 تمكيـــن عـــدد (  9,290  )  مســـتفيد من مســـتفيدي الضمان ا
جتماعي خ¾ل شـــهر يوليـــو عبر توفير 
فرص توظيفية مناســـبة لمؤه¾تهم ل¾لتحاق بســـوق العمـــل بالتعاون مع صنـــدوق تنمية الموارد 

البشرية " هدف " وبرامج التوطين .

ا�ثر المتوقع من المنجز
تحقيق ا
ســـتقرار ا
جتماعي وذلك من خ¾ل تمكينهم ل¾عتماد على أنفســـهم في كســـب العيش 

وتوجيههم ليصبحوا منتجين مستقلين ماديًا. 

الفئة المستهدفة
مستفيدي الضمان ا
جتماعي القادرين على العمل 



قطاع الخدمة المدنية
الربع الثالث لعام 2024م



عقد ورشة عمل تدريبية
من ضمن مبـــادرة التخطيط ا
ســـتراتيجي للقوى العاملة والـــذي يهدف إلى رفع كفـــاءة ا·نفاق على 
القـــوى فـــي القطـــاع العام ، فقد تـــم عقد ورشـــة عمل تدريبيـــة (  20  متـــدرب ) من منســـوبي وزارة 
الصحـــة  والتي تهدف الى تمكيـــن وتأهيل وتدريب كـــوادر وطنية قادره على اعـــداد خطط قوى عاملة، 
بهـــدف رفع قدرات فرق عمـــل الجهات المعنية بالتخطيط ا
ســـتراتيجي للقوى العاملـــة والتأكيد من 

تمكينهم واستعدادهم .

ا�ثر المتوقع من المنجز
تعزيز القدرات البشـــرية وتمكين منســـوبي الـــوزارة من إدارة عمليـــات التخطيط ا
ســـتراتيجي للقوى 

العاملة

الفئة المستهدفة 
جميع الجهات الحكومية

تحسين إنتاجية وآداء القوى العاملة
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ا�نتهاء من الدورة الثانية لقياس نضج الموارد البشرية
من ضمـــن مبادرة التحـــول إلى المـــوارد البشـــرية - المرحلة الثانية والتـــي تهدف إلى تحســـين إنتاجية 
وأداء القـــوى العاملـــة وهي أحـــد ا
هداف ا
ســـتراتيجية بالـــوزارة ، فقد تـــم ا
نتهاء مـــن قياس نضج 
الممارســـات للموارد البشـــرية لدى ( 19 وزارة ) خ¾ل فترة من أكتوبر 2023 م  - يونيـــو ، 2024م  وتم إصدار 

تقارير نتائج التقييم ومناطق التحسين للوزارات المشاركة وإع¾ن نتائج الث¾ث وزارات الفائزة.

ا�ثر المتوقع من المنجز
تحفيـــز ودعم الوزارات في تحســـين ممارســـات الموارد البشـــرية لديهـــا مما أدى إلى ارتفاع مســـتوى 

النضج ب62% بين الدورة ا®ولى والثانية (من مستوى  1.46  إلى مستوى  2.37 )

الفئة المستهدفة 
الوزارات ( 19 وزارة )

تحسين إنتاجية وآداء القوى العاملة
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ورشة تعريفية بمنهجية تقييم  ممارسات الموارد البشرية
من ضمـــن مبادرة التحـــول إلى المـــوارد البشـــرية - المرحلة الثانية والتـــي تهدف إلى تحســـين إنتاجية 
وأداء القـــوى العاملة وهي أحد ا
هداف ا
ســـتراتيجية بالـــوزارة، فقد تم  تنظيم ورشـــة عمل للتعريف 
بإطار تقييم النضج للممارســـات الموارد البشـــرية لصالـــح الجهات غير الوزارية بهـــدف رفع الوعي حول 

إطار التقييم وإعداد الجهات غير الوزارية لتقييم الممارسات لديها.

ا�ثر المتوقع من المنجز
شـــارك في الحفل قرابة (  110 مشـــارك  ) مـــن الجهات الحكومية غيـــر الوزارية وتم إشـــراك الحضور في 

تمارين جماعية حول تقييم الممارسات للتأكد من فهم ا·طار

الفئة المستهدفة 
الجهات غير الوزارية

تحسين إنتاجية وآداء القوى العاملة
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حفل ا�رتباط الوظيفي ونضج ممارسات الموارد البشرية 
مـــن ضمن مبـــادرة تغيير الثقافة المؤسســـية لـــدى جهات القطاع العـــام والتي تهدف إلى تحســـين 
إنتاجيـــة وأداء القـــوى العاملـــة وهي أحـــد ا
هداف ا
ســـتراتيجية بالـــوزارة ، فقد تم ا
نتهـــاء من حفل 
ا
رتباط الوظيفي ونضج ممارســـات الموارد البشـــرية برعاية معالـــي الوزير م. أحمـــد الراجحي وتكريم 
الجهـــات ا®كثـــر تميـــزا  لعـــام ( 2023م ) حيث شـــارك في الحفـــل قرابة( 380 ) مشـــارك مـــن الجهات 
الحكوميـــة والهيئـــات والمؤسســـات والمراكز، وعقد ت ورشـــة عمـــل بعد الحفـــل للحضور تتضمن 
تقييم الممارســـات وا®ثر المكتســـب لـــدى كل جهة بعد تنفيـــذ القياس ، وبلغ عدد المشـــاركين في 
الدراســـة (  278,167  ) موظفاً يشـــكل من الـــوزارات بنســـبة (   66%  ) ومن الهيئات واللجـــان والصناديق 
والمؤسســـات العامة  بنســـبة (  17%  ) ، ومن الجهـــات التعليمية والتدريبية بنســـبة (  17% )  ، وحيث أن 
عـــدد الموظفين المشـــاركين والتابعين لنظام الخدمة المدنيـــة ( 237,928  ) بنســـبة (   85.5% )  ، وعدد 

الموظفين المشاركين والغير تابعين لنظام الخدمة المدنية ( 40.239 ) بنسبة (  14.54 % ) .

ا�ثر المتوقع من المنجز
رفع مستوى نسبة ا
رتباط الوظيفي  في الجهات الحكومية

الفئة المستهدفة 
الجهات الحكومية 
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إط«ق برنامج القياديين الواعدين في القطاع العام
ضمن مبـــادرة تخطيط التعاقب الوظيفي فـــي الجهات الحكومية وتطوير المواهـــب والقيادات والذي 
يهدف الى تحســـين إنتاجية القـــوى العاملة , تم إط¾ق برنامـــج القياديين الواعدين فـــي القطاع العام 
والذي يســـتهدف موظفي القطاع العام 
كتشـــاف المواهب وتنفيذ الخطـــط التدريبية لدعم تحقيق 
اهـــداف الوزارة فـــي الحصول على قـــادة واعدين حيث يعتبر هـــذا البرنامج ضمن سلســـة برامج تعنى 
بتدريب وتطويـــر القيادات وتحديد فئات المواهب من رؤســـاء أقســـام ومديـــري ا·دارات الذين اجتازوا 
قياس أهلية المدراء ، وســـيتم تقييمهم للبرنامج من خ¾ل سلســـلة من التقييمـــات وتطويرهم من 
خـــ¾ل برامـــج تطويرية تم تصميمهـــا بناء على نتائـــج مركز القيـــاس با·ضافة إلـــى مواضيع متعلقة 

بالمهارات القيادية ، وسوف يطبق ذلك على (  12  وزارة من وزارات المملكة )  .

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة 
القيادات في القطاع العام

تحسين إنتاجية وأداء القوى العاملة
05
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تنفيذ برامج مبنية على جدارات محددة لعدد 100 متدرب ومتدربة 
ضمـــن مبادرة تطويـــر القيادات في الجهـــات الحكومية , تم تأهيـــل  وتدريب عدد (  120 مـــن القيادات )  
فـــي القطاع العام مـــن خ¾ل برامـــج ا
كاديمية المختلفة وكذلـــك الملتقيات القياديـــة والمؤتمرات 

ا
لكترونية 

ا�ثر المتوقع من المنجز
ســـوف تســـهم هذه البرامج في دعم القيادات المشـــاركة  بمعرفة  اساســـيات القيادة فهم و قيادة 

ا
خرين، وفهم وقيادة المنظمة وهو جزء من مبادرة تطوير القيادات ا·دارية

الفئة المستهدفة 
القيادات في القطاع العام

تحسين إنتاجية وآداء القوى العاملة
06
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تطوير برامج تطوير القادة 
تحسين تخطيط التعاقب القيادي

تطوير المهارات للمدراء والقادة



قطاع الخدمات المشتركة
الربع الثالث لعام 2024م



مذكرة تعاون بين وزارة الموارد البشرية و التنمية ا�جتماعية و وزارة السياحة
تهدف مذكرة التعـــاون بين وزارة الموارد البشـــرية والتنمية ا
جتماعية  ووزارة الســـياحة وذلك بإضافة 

نشاط المرشد السياحي
و إصـــدار (  960 )  وثيقة عمل حر للمرخصين با·رشـــاد الســـياحي  بهدف إقامة شـــراكات اســـتراتيجية 

مستدامة بينهما في مجا
ت التوطين و رفع القدرات البشرية السياحية.

ا�ثر المتوقع من المنجز
طـــرق وآليات ·قامة شـــراكات اســـتراتيجية مســـتدامة بينهما في مجـــا
ت التوطين و رفـــع القدرات 

البشرية السياحية 

الفئة المستهدفة 
أصحاب المصلحة الرئيسين

تحقيق التحول ا�ستراتيجي وا�نتقال للدور التنظيمي وا¡شرافي
01

ي
يج

رات
ست

 ا�
ف

هد
ال

مذكـــرة تفاهم بيـــن وزارة الموارد البشـــرية و التنميـــة ا�جتماعية و الجمعيـــة الفيصلية 
الخيرية النسوية

تهدف مذكـــرة تفاهم بين وزارة الموارد البشـــرية و التنميـــة ا
جتماعية و الجمعيـــة الفيصلية الخيرية 
النسوية بتأسيس جمعية ( تعاونية السدو )  في تبوك

ا�ثر المتوقع من المنجز
تعزيـــز دور القطاع التعاونـــي و الجمعيات التعاونيـــة العاملة على تحقيق اهداف التنمية المســـتدامة 

وتمكين ا
فراد اقتصادياً و اجتماعياً

الفئة المستهدفة 
أصحاب المصلحة الرئيسين

تحقيق التحول ا�ستراتيجي وا�نتقال للدور التنظيمي وا¡شرافي
02
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ست
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ف
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مذكـــرة تفاهم بيـــن وزارة الموارد البشـــرية و التنمية ا�جتماعية و جامعة الملك ســـعود 
للعلوم الصحية

 تهـــدف مذكـــرة التعـــاون على تطوير عـــدد من المجـــا
ت ذات ا
هتمام المشـــترك وذلـــك لتحقيق 
ا®هداف المشـــتركة مـــن خ¾ل تبادل الخبـــرات وتقديم التعاون فـــي تقديم ا
ستشـــارات الفنية التي 
تســـاهم في تطوير تجربة المســـتفيد فـــي المجـــا
ت ذات ا
ختصاص لـــدى ك¾ الطرفيـــن وتقديم 
الـــدورات التوعوية وورش العمل لمنســـوبي ك¾ الطرفين مـــن قبل كل طرف في المجـــال الخاص به 
والمشـــاركة فـــي إقامة مشـــاريع بحثية مشـــتركة في المجـــا
ت التي تخـــدم  اهدافهمـــا ومن بينها 
التعـــاون في مجال ممارســـات تطويـــر رأس المال البشـــري وأخيرا التعـــاون في تمكين المســـؤولية 

ا
جتماعية

ا�ثر المتوقع من المنجز
تطوير ممارسات تطوير رأس المال البشري وتحسين تجربة الموظف

الفئة المستهدفة 
أصحاب المصلحة الرئيسين

تحقيق التحول ا�ستراتيجي وا�نتقال للدور التنظيمي وا¡شرافي
03

ي
يج

رات
ست

 ا�
ف

هد
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مذكـــرة تفاهـــم بيـــن وزارة المـــوارد البشـــرية و التنميـــة ا�جتماعيـــة وصنـــدوق دعـــم 
الجمعيات

تهـــدف هذه المذكـــرة الى التعاون بيـــن الطرفين لخدمة الجمعيـــات ا®هلية والمبـــادرات المجتمعية 
المتخصصـــة فـــي مجال تمكين الشـــباب وتطويرهـــم  وتوفير الدعـــم المالي من الباذليـــن من خ¾ل 

تخصيص محافظ فرعية موجهة لتلك الجمعيات.

ا�ثر المتوقع من المنجز
تأســـيس صنـــدوق فرعي متخصـــص بدعم الجمعيـــات والمبـــادرات الشـــبابية يســـمى (الصندوق 

الفرعي لدعم الجمعيات والمبادرات الشبابية).

الفئة المستهدفة 
أصحاب المصلحة الرئيسين

تعزيز التحول الرقمي 
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توقيع مذكرة تفاهم بين وزارة الموارد البشرية والتنمية ا�جتماعية و شركة عَلم
علـــى هامش ملتقـــى التحول الرقمي فـــي منطقة الحدود الشـــمالية، تم توقيع مذكـــرة تفاهم بين 
وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة ا
جتماعيـــة و شـــركة علـــم للعمل المشـــترك في مجـــال تقديم 
التقنيـــات الرقمية والناشـــئة، وذلك بهدف بنـــاء القدرات الوطنية الرقمية وتوســـيع مجـــا
ت التحول 
الرقمي. وتشـــكل هـــذه المذكرة ا
طار العام للتعـــاون بين الطرفين في المجا
ت المشـــتركة لتقديم 

التقنيات الرقمية والناشئة. 

ا�ثر المتوقع من المنجز
بناء القدرات الوطنية الرقمية

الفئة المستهدفة 
أصحاب المصلحة الرئيسين

تعزيز التحول الرقمي 
05
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برنامج المقيم الداخلي لجائزة الملك عبدالعزيز
ا
نتهاء مـــن تدريب وتأهيل ( 21 ) متدرب لشـــهادة المقيـــم الداخلي لجائزة الملـــك عبدالعزيز للجودة ، 
ويهدف هذا البرنامج إلى إعداد ســـفراء وشـــركاء التميز وتأهيلهم ليصبحـــوا مقيمين معتمدين وفق 
نمـــوذج جائزة الملـــك عبدالعزيز للجـــودة، كما يهدف إلى تعزيـــز المعرفة والفهـــم لمفاهيم ومعايير 
التميـــز وفـــق اداة أتقـــان وكيفية قـــراءة وثائق التقديـــم ( الترشـــيح ) وإعداد تقاريـــر التقييـــم ( التقارير   

(Feedback Reports ( التعقيبية
وتمكين المشـــاركين لتحديـــد أوجه التميـــز القوية في عمل الـــوزارة وفرص التحســـين، ومدى تطبيق 
مبـــادئ جائزة الملـــك عبدالعزيز للجـــودة والدعم بكتابـــة التقارير وفرص التحســـين بمـــا يظهر التميز 

بشتى مجا
ته 

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة 
موظفي ا·دارة العامة للتميز المؤسسي وسفراء وشركاء التميز 

تحقيق التحول ا�ستراتيجي وا�نتقال للدور التنظيمي وا¡شرافي
06
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تحقيق التميز المؤسسي المستدام وتطوير أداء الموظفين وا
رتقاء بجودة الخدمات المُقدمة.
نشر الثقافة الداعمة للتميز المؤسسي بالوزارة وفق مبادئ ومعايير التميز المعتمدة والذي يسهم في 
تحقيق أهـــداف الوزارة وتشـــجيع المبـــادرات المتميزة وتمكينهـــا واكتشـــاف المتميزين بمختلف 

المستويات التنظيمية والوظيفية داخل الوزارة .
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تحقيـــق المســـتوى المتميـــز في مؤشـــر رضا المســـتفيد وتجاوز النســـبة المســـتهدفة 
للعام 2024 م

بفضـــل الجهود التي بذلتها الوزارة، تم تحقيق مســـتهدف مؤشـــر رضا المســـتفيد ( 86% ) والذي تجاوز 
المســـتهدف المخطـــط ( 84% ). يعكـــس هـــذا ا·نجاز ا·لتزام المســـتمر بتحســـين جـــودة الخدمات 
المقدمة للمســـتفيدين وا
ســـتجابة الفعالة ·حتياجاتهم وتطلعاتهم للخدمات التي تمثل الشريحة 

ا®كبر في حجم تعام¾ت الوزارة

ا�ثر المتوقع من المنجز
تحقيـــق اســـتراتيجية الوزارة بالمســـاهمة في تحقيق الهدف ا
ســـتراتيجي  "تحقيق المســـتوى ا®مثل 
فـــي تجربة المســـتفيد وتعزيز الصـــورة الذهنية" مـــن خ¾ل فهم طبيعة مســـتفيدي خدمـــات الوزارة 
وتحديـــد أبـــرز مواطـــن الرضـــا والتحديـــات والتيقن مـــن فاعلية خطط التحســـين المطبقـــة لضمان 

استدامة ا
رتقاء برضا المستفيدين 

الفئة المستهدفة 

تعزيز التحول الرقمي 
07
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تنفيذ عدد 2 من البرامج التطويرية القيادية لمستوى (وكيل- وكيل مساعد)
تنفيذ عـــدد 2 من البرامـــج التطويرية القيادية لســـعادة وكيل الوزارة لشـــؤون العمل وســـعادة وكيل 
الوزارة المســـاعد لÕنظمـــة وتطوير ا
عمال بمـــا يتوائم مع خطـــط التعاقب الوظيفـــي وا
حتياجات 
التدريبيـــة للقيادات ضمن مشـــروع تدريب القيـــادات المرحلة الثانية والذي يســـهم فـــي تحقيق احد 

مستهدفات المركز لتطوير قيادات الوزارة

ا�ثر المتوقع من المنجز
تحســـين ا
داء العـــام للوزارة من خ¾ل رفع مســـتوى كفاءة العاملين بجميع المســـتويات، وتحســـين 

مستوى المهارات والمعارف وفق المنهجيات وا
طر المعتمدة.

الفئة المستهدفة 
قيادات الوزارة

تحسين تجربة الموظف والتركيز على رضا الموظفين
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تدريـــب أكثـــر مـــن  1350  موظف خ«ل شـــهر يوليـــو ضمن الســـعي لتحقيق مســـتهدف 
مؤشر تدريب الموظفين خ«ل العام للربع الثالث للعام 2024م

تدريـــب أكثر مـــن 1350  موظف ( متـــدرب/ متدربة )  خ¾ل شـــهر يوليو على البرامج الفنية والســـلوكية 
ضمن الســـعي لتحقيق مســـتهدف الربع الثالث لمؤشـــر نســـبة تدريب الموظفين على البرامج خ¾ل 
العـــام بنســـبة (  13% ) للعـــام 2024م، والذي يســـهم فـــي تحقيق احد مســـتهدفات المركـــز لتطوير 

مهارات وقدرات موظفي الوزارة

ا�ثر المتوقع من المنجز
تحســـين ا
داء العـــام للوزارة من خ¾ل رفع مســـتوى كفاءة العاملين بجميع المســـتويات، وتحســـين 

مستوى المهارات والمعارف وفق المنهجيات وا
طر المعتمدة.

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة

تحسين تجربة الموظف والتركيز على رضا الموظفين
09

ي
يج

رات
ست

 ا�
ف

هد
ال

توقيـــع وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة ا�جتماعية مذكرتـــي تفاهم ضمـــن مبادرات 
برنامج سخاء 

تم توقيـــع مذكرة تفاهم ثنائية بين برنامج ســـخاء ومؤسســـة عبداللـــه حمد الزامـــل وأو
ده والباذل 
طـــارق التميمـــي ضمن مبـــادرات برنامج ســـخاء بهدف تنفيذ مشـــروع " توســـعة مركز واحـــة الوفاء 
لخدمة كبار الســـن بعنيزة والذي يســـتهدف توفير بيئـــة فندقية صحية مخصصة لكبار الســـن ، وتوفير 
خدمـــات متميـــزة تشـــمل الرعايـــة الصحيـــة ، والنشـــاطات الترفيهية المناســـبة  وخدمـــات العناية 
الشـــخصية , كما يتيح المشـــروع للمســـنين ا
ســـتمتاع بحيـــاة مناســـبة وراحة تامة فـــي بيئة محبة 
ومريحـــة تلبـــي احتياجاتهـــم الفرديـــة ، كما تـــم توقيع مذكـــرة تفاهم مـــع الباذل شـــافي بن فاحس 
الصقـــري  حول مشـــروع مركـــز  الدلما فـــي الحدود الشـــمالية ضمن مبـــادرات برنامج ســـخاء بهدف 
إنشـــاء مركز متكامل لرعاية وتعليـــم وتدريب وتأهيـــل ذوي ا·عاقة ، من خ¾ل مشـــروع (مركز الدلما 

ا·نساني – منطقة الحدود الشمالية)
وإدراج المشروعين ضمن برنامج سخاء للحصول على المزايا والحوافز الخاصة بالبرنامج 

ا�ثر المتوقع من المنجز
اســـتمرار التقـــدم التنموي و ا
قتصاد المســـتدام ®جل مجتمـــع  حيوي ممكن من خ¾ل بنـــاء المراكز 

ا
جتماعية في مختلف مناطق المملكة 

الفئة المستهدفة 
أصحاب المصلحة الرئيسين 

تحقيق التحول ا�ستراتيجي وا�نتقال للدور التنظيمي وا¡شرافي
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توقيـــع مذكـــرة تفاهم بيـــن وزارة المـــوارد البشـــرية و التنميـــة ا�جتماعيـــة و الجمعية 
السعودية لÇعاقة السمعية

تـــم توقيع مذكـــرة تفاهم بيـــن وزارة المـــوارد البشـــرية و التنميـــة ا
جتماعية و الجمعية الســـعودية 
لÎعاقة الســـمعية  في المعرض المقام بجامعة الملك ســـعود للمشـــاركة بأســـبوع ا®صم  بهدف 
تدريب منســـوبي الـــوزارة و تتنميـــه قدراتهم في مجال اساســـيات لغة ا·شـــارة و مســـاعدة الصم و 
ضعـــاف الســـمع  وتنمية قدراتهـــم , حيث شـــاركت الـــوزارة بركن تعريفـــي والترجمـــة الفورية طوال 
فعاليـــة ملتقـــى ا®شـــخاص ذوي ا·عاقـــة  و إقامـــة دورة تدريبة بالتعاون مـــع مركز التدريـــب  بعنوان 
التعليم الشـــامل للطـــ¾ب ذوي ا
عاقة و عمـــل تخطيط ســـمع لحالتين من الحا
ت المشـــاركة في 
المعـــرض , ويأتي ذلـــك امتـــدادا لجهود الـــوزارة في تحســـين فعالية وكفـــاءة الخدمـــات ا
جتماعية  

المقدمة لذوي ا
عاقة وتمكينهم ودعمهم 
ندماجهم في سوق العمل.

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة 
أصحاب المصلحة الرئيسين 

تحقيق التحول ا�ستراتيجي وا�نتقال للدور التنظيمي وا¡شرافي
11

ي
يج

رات
ست

 ا�
ف

هد
ال

تجاوز مســـتهدف مؤشـــر "نســـبة ا�متثال لمعاييـــر حوكمـــة أداء برامج الرؤيـــة"  بتحقيق 
%97.8

ضمن جهـــود مكتب تحقيـــق الرؤية فـــي تعزيز حوكمـــة تنفيذ مبـــادرات الرؤية تم تجاوز مســـتهدف 
مؤشـــر "نســـبة ا
متثال لمعايير حوكمة أداء برامج الرؤيـــة" البالغ (    97%  ) وذلك بتحقيق نســـبة امتثال 
تبلـــغ  (  97.8%  )مما يســـاهم  فـــي تحقيق الهـــدف ا
ســـتراتيجي للوزارة(تحقيق التحول ا
ســـتراتيجي 
وا
نتقـــال للـــدور التنظيمي وا
شـــرافي) وضمان المســـاهمة الفاعلـــة لمنظومة الموارد البشـــرية 

والتنمية ا
جتماعية في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030

ا�ثر المتوقع من المنجز
ضمان المســـاهمة الفاعلة لمنظومة الموارد البشـــرية والتنمية ا
جتماعية في تحقيق مستهدفات 

رؤية المملكة 2030

الفئة المستهدفة 

تحقيق التحول ا�ستراتيجي وا�نتقال للدور التنظيمي وا¡شرافي
12
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تدريب منسوبي الوزارة و فروعها و تتنميه قدراتهم في مجال اساسيات لغة ا·شارة 
مساعدة الصم و ضعاف السمع  وتنمية قدراتهم
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تحقيـــق مســـتويات عاليـــة ومتميزة في مؤشـــرات ( رضا المســـتفيد عن خدمـــات قطاع 
الخدمـــة المدنيـــة - مســـتوى النضج فـــي ادارة تجربة المســـتفيد - مؤشـــر نضـــج التجربة 

الرقمية )
تـــم تحقيق ( 83% ) في مؤشـــر رضا المســـتفيد عن قطاع الخدمـــة المدنية مما يعكس التـــزام الوزارة 
بتحســـين جودة الخدمات المقدمة لمســـتفيدي القطاع وتطلعاتهم , ويهدف هذا المؤشـــر الى فهم 
طبيعة مســـتفيدي خدمات قطاع الخدمة المدنيـــة وتحديد أبرز مواطن الرضـــا والتحديات والتأكد من 
فاعلية خطط التحســـين المطبقة لضمان اســـتدامة ا
رتقاء برضا المســـتفيدين , كما تم ا
رتقاء في 
مؤشـــر ا
عتماديـــة المرتبط بمركز أداء من المســـتوى المتوســـط فـــي دورة القياس الســـابقة ( الربع 
ا®ول 2024م ) إلـــى المســـتوى المتميـــز في دورة القياس للربـــع الثاني 2024م وذلك بتحقيق نســـبة (  

93%  ) محققاً ارتفاعًا بمقدار (  %25  ) 
و حققـــت منصات الـــوزارة  " قوى"  و  "مســـاند"   المســـتوى المتقدم في الدورة الرابعة لمؤشـــر نضج 
التجربة الرقمية. حيث أحرزت منصة "مســـاند" المرتبة الســـابعة بين 28 منصة مشـــاركة، تلتها منصة 

"قوى" في المرتبة الثامنة.

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة 

تحقيق المستوى ا�مثل في تجربة المستفيد وتعزيز الصورة الذهنية
13
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معالجة الشكاوى خ«ل 72 ساعة 
تـــم تجاوز المســـتهدف بنســـبة (  2%  ) لمؤشـــر معالجة الشـــكاوى خ¾ل 72 ســـاعة لـــكل القطاعات 
المحقق ( 92% )، مما يســـاهم في تحســـين رضا المســـتفيدين وتعزيـــز الثقة في ا®داء المؤسســـي. 

حيث ان المستهدف لتحقيق المؤشر ( %90 ).

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة 

تعزيز التحول الرقمي 
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ضمان استدامة ا
رتقاء برضا المستفيدين 
تحسين الصورة  الذهنية لدى المستفيدين عن خدمات الوزارة

رضا المســـتفيدين ومدى فاعلية التعامل مع الشـــكاوى الواردة من المســـتفيدين ويوضح نســـبة 
الشكاوى التي تم التعامل معها خ¾ل 72 ساعة

إنجاز استراتيجي يساهم في تحقيق ا®هداف ا
ستراتيجية للوزارة

القطاع الخاصالقطاع العاما®فراد
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Alteryx و Informatica توقيع مذكرات تفاهم مع شركتي
 توقيـــع مذكرات تفاهم مع شـــركتي Informatica و Alteryx تضمنت بنـــود المذكرات تعزيز التدريب 
والتطويـــر وا
بتـــكار في مجا
ت الـــذكاء ا
صطناعـــي، إلى جانب تقديم استشـــارات حـــول تطبيقات 
الـــذكاء ا
صطناعي الحالية والمســـتقبلية، ونقـــل الخبرات في مجـــال توظيف البيانـــات في عمليات 
التنبؤ وحوكمـــة وإدارة البيانـــات وذلك لرفع كفاءة الخدمات المقدمة وا·ســـهام في تحســـين آليات 
اتخـــاذ القـــرارات. وكان ذلـــك علـــى هامـــش أعمـــال النســـخة الثالثة مـــن القمـــة العالميـــة للذكاء 

ا
صطناعي التي تنظمها الهيئة السعودية للبيانات والذكاء ا
صطناعي (سدايا). 

ا�ثر المتوقع من المنجز
رفع كفاءة الخدمات المقدمة وا·سهام في تحسين آليات اتخاذ القرارات.

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة 

تعزيز التحول الرقمي 
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مشاركة الوزارة في قمة الذكاء ا�صطناعي
مشـــاركة الوزارة ضمن أعمال قــــمّة الذكاء ا
صطناعي  بالنســـخة الثالثة، حيث تم اســـتعراض أحدث 
الحلـــول الذكيـــة وا®ســـاليب الرقميـــة الحديثة التـــي تتبناها الـــوزارة لتحســـين تجارب المســـتفيدين 
با·ضافـــة الـــى التعريـــف بخدمـــة المقابلـــة الشـــخصية بالـــذكاء ا
صطناعـــي، والتي تُســـاعد في 

استقطاب المواهب عبر تحليل البيانات وتقييم المهارات رقمياً.

ا�ثر المتوقع من المنجز
رفع كفاءة الخدمات المقدمة وا·سهام في تحسين آليات اتخاذ القرارات.

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة 

تعزيز التحول الرقمي 
16
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مشاركة الوزارة في فعاليات يوم السعودية الرقمية
مشـــاركة الوزارة فـــي فعاليات يوم الســـعودية الرقمية، حيث تم اســـتعراض منصات الـــوزارة الرقمية 
والمنجـــزات ا
ســـتراتيجية التـــي تـــم تحقيقهـــا با·ضافة إلى المشـــاركة فـــي تفعيل مبـــادرة "تطوع 
بخبرتـــك" التي احتـــوت على تقديم ا
ستشـــارات والحلـــول التخصصية في مجال تقنيـــة المعلومات 
مـــن قِبـــل المتخصصين في التحـــول الرقمـــي. وتأتي هذه المشـــاركة بهدف إبـــراز جهود الـــوزارة  في 
مجال التحول الرقمي، واســـتعراض منصاتها الرقمية وحلولها التقنية الهادفة لتمكين ســـوق العمل، 
وتعزيـــز نمو وتوســـع ا®عمال فيـــه، با·ضافة إلى اســـتعراض عددٍ مـــن قصص النجاح فـــي تميز ا®داء 

الرقمي.

ا�ثر المتوقع من المنجز
إبراز جهود الوزارة  في مجال التحول الرقمي

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة 

تعزيز التحول الرقمي 
17

ي
يج

رات
ست

 ا�
ف

هد
ال

إط«ق مشروع  الربط ا²لكتروني  مع الهيئة السعودية للبيانات والذكاء ا�صطناعي
ضمـــن مبـــادرة تطويـــر البنيـــة التحتية الرقميـــة , تم اطـــ¾ق مشـــروع  الربـــط ا·لكتروني  مـــع الهيئة 
الســـعودية للبيانات والـــذكاء ا
صطناعـــي وذلك بعد جهـــود الوكالة بالعمل على اكمـــال متطلبات 
ارتباط أنظمـــة الوزارة ( 27 نظام ) مع  بنـــك البيانات الوطني وفق لمتطلبات ا
مر الســـامي الكريم رقم 
59766 وتاريـــخ  20 / 11 / 1439هــــ ، والـــذي يعـــد مـــن متطلبـــات الهيئـــة الســـعودية للبيانـــات والذكاء 
ا
صطناعي، ويســـاهم فـــي دعم صناعة القرار على المســـتوى الوطني وفي بنـــاء اقتصاد رقمي قائم 

على البيانات، با·ضافة الى تحسين صورة الوزارة في المؤشرات الوطنية المتعلقة بالبيانات. 

ا�ثر المتوقع من المنجز
 دعـــم صناعـــة القرار على المســـتوى الوطني وفي بنـــاء اقتصاد رقمـــي قائم على البيانات وتحســـين 

صورة الوزارة في المؤشرات الوطنية المتعلقة بالبيانات

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة 

تعزيز التحول الرقمي 
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ucrmاط«ق لوحة مؤشرات و تقارير خدمة العم«ء الموحد
ضمـــن مبادرة تعزيز قـــدرات إدارة البيانـــات والتحليل الذكي , تـــم اط¾ق لوحة مؤشـــرات و تقارير نظام 
خدمـــة العم¾ء الموحد ucrm وهـــي لوحة تفاعلية تقدم تحلي¾ت ومؤشـــرات متقدمة لتعزيز القدرة 
التحليليـــة لنظام خدمة العم¾ء وتســـاهم هذه المؤشـــرات والتقارير في تعزيـــز دور البيانات وتمكين 
صنـــاع القـــرار مـــن اتخـــاذ ا·جـــراءات المناســـبة وبدقـــة عاليـــة وتســـتهدف ا
دارة العامـــة للعنـــاية 

بالمستفيدين.

ا�ثر المتوقع من المنجز
تعزيز دور البيانات وتمكين صناع القرار 

الفئة المستهدفة 

تحقيق التحول ا�ستراتيجي وا�نتقال للدور التنظيمي وا¡شرافي
19
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تنفيذ المرحلـــة ا�ولى والثانيـــة والثالثة والبدء بالمرحلـــة الرابعة لبرنامج جدير للشـــراكة 
الموقعة بين الوزارة وشركة تكامل

تنفيـــذ المرحلة ا®ولى والثانية والثالثـــة والبدء بالمرحلة الرابعة لبرنامج جدير امتداد للشـــراكة الموقعة 
بيـــن الـــوزارة وشـــركة تكامل , تـــم إنجاز المرحلـــة ا®ولـــى والثانيـــة والثالثـــة (تنمية المعـــارف العامة 
والتخصصيـــة , تطويـــر مهـــارات العمل فـــي الشـــركات) وحاليـــاً التدريب بالمرحلـــة الرابعـــة وا®خيرة 

بممارسة العمل في الوزارة

ا�ثر المتوقع من المنجز
تنفيذ مشـــروع جدير لتأهيـــل المتميزيـــن ( التدريب على رأس العمل ) مســـتهدف منه تدريـــب (  90 ) 

متدرباٌ من حديثي التخرج

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة 

تحقيق التحول ا�ستراتيجي وا�نتقال للدور التنظيمي وا¡شرافي
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توقيع مذكـــرة تفاهم بين وزارة الموارد البشـــرية والتنمية ا�جتماعية وا�تحاد الســـعودي 
للرياضات ا²لكترونية

توقيـــع مذكرة تفاهـــم بين وزارة الموارد البشـــرية والتنميـــة ا
جتماعية وا
تحاد الســـعودي للرياضات 
ا·لكترونيـــة بهدف  التعاون بيـــن الطرفين في تطويـــر برامج تدريبية فـــي مجال الرياضـــات ا·لكترونية 
لتأهيل الشـــباب والشـــابات وتمكينهم من اكتســـاب المهارات ال¾زمة للمنافســـة على المســـتوى 
المحلـــي والدولي من خ¾ل  تنظيـــم الفعاليات والبطـــو
ت الرياضية في مجال الرياضـــات ا·لكترونية 
لزيـــادة الوعي بأهمية هذا القطاع وتعزيز مشـــاركة مســـتفيدي الطرف ا®ول ومنســـوبيه فيه. وزيادة 
الوعـــي بأهمية تجربة ال¾عبين والـــزوار و تنظيم بطو
ت ومســـابقات رياضية إلكترونيـــة بالتعاون بين 
الـــوزارة وا
تحاد لتعزيـــز التفاعل ا
جتماعي والصحي من خ¾ل المشـــاركة في ا®نشـــطة الرياضية في 
المراكـــز التي تشـــرف عليهـــا الـــوزارة وتوعية الشـــباب بأهمية الصحة النفســـية وتعزيزهـــا من خ¾ل 
ممارســـة الرياضات ا·لكترونية بشـــكل صحي ومســـؤول , عبر تقديم برامج تعليمية وتدريبية متنوعة 
يقدمهـــا مجموعة مـــن المدربيـــن والمحكميـــن المؤهلين مـــن ا®كاديميـــة الســـعودية للرياضات 

ا·لكترونية.

ا�ثر المتوقع من المنجز
خلـــق مجا
ت توظيف فـــي مجا
ت الرياضـــات ا·لكترونية إضافة الـــى التوعية حول ألعـــاب الرياضات 

ا·لكترونية.

الفئة المستهدفة 
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توقيع اتفاقية مع ديوان المظالم حول منصة التنفيذ ا²داري
التعـــاون بين ديوان المظالـــم ووزارة الموارد البشـــرية والتنمية ا
جتماعية لتحقيق الربط المباشـــر مع 
منصـــة الفوتـــرة الرقمية لتقديم طلبـــات التنفيذ لصالح الجهـــات الحكومية وفق نظـــام التنفيذ أمام 

ديوان المظالم و
ئحته التنفيذية، ونظام التنفيذ و
ئحته التنفيذية.

ا�ثر المتوقع من المنجز
سرعة انهاء طلبات التنفيذ لصالح الجهات الحكومية 

الفئة المستهدفة 
أفراد المجتمع
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إط«ق خطة النشر ا�ستراتيجي للتوعية بالرؤية 
قامـــت ا·دارة العامة ل¾ســـتراتيجية  والتحول متمثلة بـــإدارة التوعية والتواصل ا
ســـتراتيجي باعتماد و 
اط¾ق خطة النشـــر ا
ستراتيجي بالموائمة مع ســـفراء ا
ســـتراتيجية و تفعيل فرق السفراء في النشر 

ا
ستراتيجي و رفع التوعية ا
ستراتيجية للوزارة . 

ا�ثر المتوقع من المنجز
رفع الوعي با
ستراتيجية و التبني للموظفين و القادة بالمنجزات 

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة 
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إصدار خطة المنجزات المستهدفة لبرامج الرؤية للربع الرابع و اعتمادها بعد الموائمة 
قامت ا·دارة العامة ل¾ســـتراتيجية  والتحول متمثلة بإدارة التوعية والتواصل ا
ســـتراتيجي اصدار خطة 
المســـتهدفات لمنجـــزات الرؤية للربع الرابـــع و الذي يحوي جميـــع برامج الرؤية التي مســـقط مبادراتها 
علـــى منظومـــة الوزارة لعـــام 2024م فـــي الربع الرابـــع و التي تحـــوي المعالـــم البارزة و المؤشـــرات و 

الشراكات و ا
حداث ا·ع¾مية المرتبطة 

ا�ثر المتوقع من المنجز
مستوى و عدد للمنجزات محوكم و ذا جودة عالية 

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة
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24

ي
يج

رات
ست

 ا�
ف

هد
ال

وزارة الموارد البشرية والتنمية ا
جتماعية

كة
تر

ش
م

ت ال
ما

خد
ع ال

طا
ق

34

حصر المنجزات ا
ستراتيجية للقطاعات - 2024 م - الربع الثالث



www.hrsd.gov.sa


