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الملخص التنفيذي
البشرية والتنمية ا	جتماعية والمرتبطة بشكل  الموارد  المنجزات ا	ستراتيجية  لوزارة  أبرز  التقرير  يستعرض 
مباشر برسالتها ورؤيتها وأهدافها، والتي تحققت بفضل الله تعالى ثم بدعم من معالي وزير الموارد البشرية 
والتنمية ا	جتماعية المهندس أحمد بن سليمان الراجحي، وأصحاب المعالي النواب والمساعدين، وبجهود 
الوزارة في مختلف القطاعات والمناطق والتي كان لها إسهامات كبيرة في تنفيذ  مشكورة من منسوبي 
خطط ا	ستراتيجية وتحقيق أهدافها، التي تمضي قدمًا في دعم المسيرة التنموية الشاملة التي تشهدها 
المملكة العربية السعودية في ظل حكومة خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد العزيز وولي عهده 
ا»مين صاحب السمو الملكي ا»مير محمد بن سلمان –حفظهما الله- حيث تتواءم هذه ا»هداف مع توجهات 
رؤية المملكة الطموحة 2030، والتي تؤكد على أهمية العمل على تحقيق تنمية وطنية مستدامة، إضافة إلى 

توفير البيئة المناسبة والمحفزة للعمل وا¶بداع وا¶نتاج.

الريادة عالميا في تمكين ا¶نسان والمجتمع,وتعزيز تنافسية سوق العمل

الرسالة

تمكين الفرد والمجتمع والمؤسسات ، وخلق سوق عمل يحفّز ا	بتكار وا	ستدامة ومواكبة التحو	ت 
المستقبلية ،من خ¼ل سياسات وتشريعات مرنة وفاعلة

الرؤية

الشفافيةا¶تقانالمسؤوليةا	بتكارالتميز

القيم المؤسسية
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ملخص �برز المنجزات
شهر أبريل - عام 2025م

نتائج إيجابية ملموســـة في مستهدف مؤشـــر معدل المشاركة 
ا	قتصاديـــة لÁناث الســـعوديات فوق ســـن 15 ســـنة حيث حقق 

المستهدف بشكل جزئي البالغ 36% والمستهدف %36.9

حقق مؤشر حصة المرأة في سوق العمل من القوى العاملة نسبة 
35.5% خ¼ل الربع الرابع من 2024 متجاوزًا بذلك المستهدف %34.4.

حقق مؤشر نسبة النساء في المناصب ا¶دارية المتوسطة والعليا 
نســـبة 44.1% خ¼ل الربع الرابع من 2024متجاوزًا بذلك المستهدف

%31

 تجاوز مستهدف مؤشر نسبة الصلح ومتوسط مدة انتهاء الدعاوى 
، حيث حققت نســـبة صلح (79.7%) مـــن إجمالي الدعاوى حيث أن 

المستهدف هو (%71)

تجاوز مؤشر نسبة المنشآت الملتزمة في تحديد الموقع الجغرافي 
المســـتهدف للربع ا»ول من عام 2025م حيث تم تحقيق نســـبة 

(54%) والمستهدف هو (%35)

إط¼ق خدمة الربط مع منصة بلدي للتحقق من ا	متثال لضوابط 
السكن الجماعي

 إط¼ق خدمة تصفية مســـتحقات العمالـــة المتوفين عبر منصة 
قوى 

اط¼ق اطر المهارات القطاعية في ورشة عمل بعنوان "استعراض 
ومناقشـــة مخرجات تخطيط المهن والمهـــارات" بحضور أصحاب 

المعالي ونخبة من الخبراء والمختصين من منظمات دولية

معالي وزير الموارد البشـــرية والتنميـــة ا	جتماعية يُطلق "المنصة 
الوطنية للمهارات" فـــي مؤتمر القدرات البشـــرية 2025 ويؤكد أن 

المهارات هي محرك الفرص في سوق العمل الجديد

اعتماد عنوان منتدى الحوار ا	جتماعي لعام 2025م "رؤية مشتركة 
من أجل سوق العمل" وتحديد المحاور ا	ستراتيجية.

 تمكين عدد 6,122 مستفيد من مستفيدي الضمان ا	جتماعي 
خ¼ل شهر فبراير عبر توفير فرص توظيفية مناسبة لمؤه¼تهم 

تمكين عدد 1,096 مستفيد ن مستفيدي الضمان ا	جتماعي 
خ¼ل شهر فبراير , عبر مسار المشاريع الريادية بالتعاون مع بنك 

التنمية ا	جتماعية .

نظّمـــت وزارة الموارد البشـــرية والتنميـــة ا	جتماعية ملتقى 
تمكين في جدة بمشـــاركة أكثر من 60 جهـــة، وقدّم أكثر من 

2000 فرصة وظيفية وتدريبية

اط¼ق وتنفيذ الحملـــة التوعوية الثالثة لتعزيز الوعي بمفهوم 
التمكين ومساراته

تأمين الســـكن المؤقت لÎســـر المســـتفيدة مـــن الضمان 
ا	جتماعي والمواطنين الم¼ك لعقارات بصكوك من سكان 

ا»حياء العشوائية المزالة بمحافظة جدة 

تـــم من خ¼ل ا	تفاقية بين هذه الوزارة و الجمعية الســـعودية 
الخيرية لمرضى الزهايمر  تقديم خدمات مختلفة من ســـداد 
ايجارات و فواتير وتقديم أجهزة وع¼جات طبية  و س¼ل غذائية 
ومحاضرات توعوية بمـــرض الزهايمر  بمشـــاركة أكثر من 58 

متطوع 

 مشاركة فريق التنمية الشبابية في "ملتقى تمكين مستفيدي 
الضمان ا	جتماعي"

رعاية معالي الوزير لمنتدى العاملين مع الشباب 

المشاركة في ا»مم المتحدة المجلس ا	قتصادي ا	جتماعي 
(لجنة التنمية ا	جتماعية)

اختتام المرحلة ا»ولى من مبادرة "تطوع الشباب ا	حترافي"

الورشة التعريفية لزيارات الحوكمة للتعاونيات

تشغيل مركز  امان النموذجي لضيافة ا»طفال بديوان الوزارة

شراكة الوزارة مع هيئة المنشآت الصغيرة والمتوسطة

المرحلة ا»ولى في ادراج فرص تطوعية للتعاونيات

تأسيس 5 تعاونيات لشهر ابريل
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مذكرة تعاون بين وزارة الموارد البشرية و التنمية ا	جتماعية و وزارة 
السياحة

مذكرة تفاهم فيما بين وزارة الموارد البشرية و التنمية ا	جتماعية و 
المركز الوطنية لتنمية الغطاء النباتي ومكافحة التصحر

مذكـــرة تفاهم بين وزارة الموارد البشـــرية و التنميـــة ا	جتماعية و 
جمعية التنمية البشرية (همة)

مذكرة تفاهم بين وزارة الموارد البشرية و التنمية ا	جتماعية و وزارة 
البلديات و ا¶سكان

مذكـــرة تفاهم بين وزارة الموارد البشـــرية و التنميـــة ا	جتماعية و 
جمعية ذوي ا¶عاقة و ا	حتياجات الخاصة

تم طرح مشروعان من مشاريع الرؤية مما يساهم ذلك  في تحقيق 
أهداف ومبادرات منظومة الموارد البشرية والتنمية ا	جتماعية في 

برامج تحقيق الرؤية

اقامت ا¶دارة العامة للتميز المؤسســـي متمثلة بـــإدارة ا¶جراءات 
المؤسســـية ورشـــتان عمل تعريفية مـــع  ا¶دارة العامـــة للجودة 

ا	جتماعية 

 (PMI) تســـجيل المشاريع المرشـــحة لجوائز معهد إدارة المشـــاريع
للمشاركة في الجوائز العالمية

تحسينات نظام همه في دعم ا	ستراتيجيات 

إط¼ق  خدمات تحسينية لتحسين التجربة الرقمية للمستفيدين

اط¼ق خدمات إجرائية واستع¼مية  في منصة التكامل

اط¼ق تحســـينات على ا»نظمة  لتعزيز كفـــاءة وموثوقية ا»عمال 
الرقمية

إقامة لقاء افتراضي لمشروع الثقافة المؤسسية مع سعادة وك¼ء 
الوزارة

إقامة لقاء افتراضي للتعريف بمشـــروع الثقافة المؤسسية(اللقاء 
التعريفي با	ستبيان مع مدير إدارة الثقافة  )

تم ا	نتهاء من تدريب 947 من الموظفين على الشهادات ا	حترافية 
للموارد البشرية

 تقرير القياس الدوري ل¼رتباط الوظيفي لعام 2024

ملخص �برز المنجزات
شهر أبريل - عام 2025م
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معدل المشاركة ا
قتصادية ل�ناث السعوديات فوق سن 15 سنة
أظهر المســـح الميداني للربع الرابع لعام 2024 نتائج إيجابية ملموســـة في مســـتهدف مؤشـــر معدل 
المشـــاركة ا	قتصادية لÁناث الســـعوديات فوق ســـن 15 سنة حيث حقق المســـتهدف بشكل جزئي 

البالغ 36% والمستهدف %36.9.

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة 
ا	فراد

زيادة مشاركة وتمكين القوى العاملة وشموليتها
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زيادة مشاركة المرأة في سوق العمل

حصة المرأة في سوق العمل من القوى العاملة
حقق مؤشـــر حصة المرأة في ســـوق العمل من القـــوى العاملة نســـبة 35.5% خ¼ل الربـــع الرابع من 

2024 متجاوزًا بذلك المستهدف %34.4.

ا�ثر المتوقع من المنجز
زيادة مشاركة المرأة في سوق العمل

الفئة المستهدفة 
ا	فراد

زيادة مشاركة وتمكين القوى العاملة وشموليتها
02
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رات
ست

 ا�
ف

هد
ال
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نسبة النساء في المناصب ا�دارية المتوسطة والعليا 
حقق مؤشـــر نســـبة النســـاء في المناصب ا¶دارية المتوســـطة والعليا نســـبة 44.1% خ¼ل الربع الرابع 

من 2024 متجاوزًا بذلك المستهدف%31.

ا�ثر المتوقع من المنجز
زيادة مشاركة المرأة في سوق العمل

الفئة المستهدفة 
ا	فراد

زيادة مشاركة وتمكين القوى العاملة وشموليتها
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وزارة الموارد البشرية والتنمية ا	جتماعية
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تجاوز مستهدف مؤشر نسبة الصلح ومتوسط مدة انتهاء الدعاوى
فـــي إطار ســـعيها المتواصـــل في تحســـين الع¼قـــة التعاقديـــة وحفظ حقـــوق العمالـــة وأصحاب 
المنشـــآت، أثمرت جهـــود هذه الـــوزارة ممثّلة بوكالة الشـــؤون العماليـــة في التســـوية الودية بتجاوز 
المســـتهدف لنســـبة الصلح خ¼ل الربع ا»ول من عام 2025م، حيث حققت نســـبة صلـــح (79.7%) من 
إجمالي الدعاوى حيث أن المســـتهدف هـــو (71%)، كما بلغ متوســـط مدة انتهاء الدعـــاوى (يوم واحد) 
متجاوزاً للمســـتهدف (17 يوم). وذلك سيســـاهم في تقليـــل تدفق القضايا علـــى المحاكم العمالية 

ودعم سوق عمل متوائم وتحقيق المستوى ا»مثل في تجربة المستفيد.

ا�ثر المتوقع من المنجز
المســـاهمة في تقليل تدفق القضايـــا على المحاكم العمالية ودعم ســـوق عمـــل متوائم وتحقيق 

المستوى ا»مثل في تجربة المستفيد.

الفئة المستهدفة 
أصحاب العمل والعاملين في القطاع الخاص

دعم إص�حات سوق العمل وتطبيقها
04
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تجاوز مستهدف نسبة المنشآت الملتزمة في تحديد الموقع الجغرافي
اســـتمراراً لجهود الوزارة في رفع مســـتوى ا	متثال في ســـوق العمل تجاوز مؤشـــر نســـبة المنشـــآت 
الملتزمـــة فـــي تحديد الموقـــع الجغرافي المســـتهدف للربع ا»ول مـــن عام 2025م حيـــث تم تحقيق 
نســـبة (54%) والمســـتهدف هو (35%)، وتتمثل أهمية قيـــاس ا	لتزام في تحديـــد المواقع الجغرافية 
للمنشـــآت بالمســـاهمة في رفع مســـتوى الشـــفافية وا	رتقاء بســـوق العمل وجعله أكثر انضباطاً 

وتنظيماً.

ا�ثر المتوقع من المنجز
رفع مستوى الشفافية وا	رتقاء بسوق العمل وجعله أكثر انضباطاً وتنظيماً.

الفئة المستهدفة 
المنشآت في القطاع الخاص

دعم إص�حات سوق العمل وتطبيقها
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إط¨ق خدمة الربط مع منصة بلدي للتحقق من ا
متثال لضوابط السكن الجماعي
ضمن مســـاعي الـــوزارة ممثّلـــة وكالة الشـــؤون العمالية فـــي تطوير كفاءة ســـوق العمـــل وتعزيز 
مســـتوى ا	متثال، تـــم إط¼ق خدمة التكامـــل التقني مع خدمات الســـكن الجماعي لÎفـــراد التابعة 
لمنصة بلدي، حيـــث يتيح هذا التكامل التحقق من مدى التزام المنشـــآت بضوابط الســـكن الجماعي، 
ويحفزهم على اســـتيفاء المتطلبـــات النظامية بالحصول على رخصة الســـكن الجماعـــي لÎفراد، عبر 
إشـــعارات مباشـــرة تصلهم من خ¼ل منصة قوى، وذلك تنفيذًا للتوجيهات الكريمة الـــواردة في ا»مر 
الســـامي رقم 59109، وتســـاهم هذه الخدمة في ضمان توفير بيئة ســـكنية م¼ئمـــة للعاملين، وتعزز 
حمايـــة حقوقهـــم، إلى جانب رفع مســـتوى الشـــفافية في ســـوق العمـــل، بما ينعكـــس إيجابًا على 
أصحـــاب المنشـــآت ويُمكنهـــم من تصحيـــح أوضاعهم وضمـــان امتثالهـــم لÎنظمة بكل ســـهولة 

وفعالية.

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة 
أصحاب العمل والعاملين في القطاع الخاص

دعم إص�حات سوق العمل وتطبيقها
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 تعزيز التزام المنشآت  ورفع مستوى ا	متثال في سوق العمل.
 تحسين جودة بيئة العمل.

 دعم حماية حقوق العاملين .
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إط¨ق خدمة تصفية مستحقات العمالة المتوفين عبر منصة قوى  
في إطـــار تعزيز الشـــفافية وضمـــان حقـــوق العمالة، تـــم إط¼ق خدمـــة جديدة عبر منصـــة قوى لتوثيـــق تصفية 
مســـتحقات العمالة المتوفين، حيـــث تتيح هذه الخدمـــة التحقق من بيانـــات العامل المتوفـــى بالتكامل مع مركز 
المعلومات الوطني، ومن ثم فتح طلب تصفية مســـتحقات بشـــكل إلكتروني داخل حســـاب المنشـــأة على منصة 
قوى مع إشـــعار صاحب المنشـــأة ¶تمام عملية التصفية وتوثيقها وتُمكن الخدمة المنشـــآت من احتساب صافي 
مســـتحقات العامل بدقة، شـــامً¼ مكافأة نهاية الخدمـــة ورصيد ا¶جـــازات وأي رواتب متأخرة، مع مرونـــة في اختيار 
وســـيلة تســـليم المســـتحقات ســـواء عبر تحويل المبلغ لحســـاب الســـفارة، أو تســـليمه لذوي العامـــل أو الوكيل 
الشـــرعي عن الورثة، تســـهم هـــذه الخدمة فـــي ضمان حفظ حقـــوق العمالـــة المتوفيـــن وأســـرهم، وتوفير آلية 

إلكترونية موثوقة تسهّل على أصحاب المنشآت توثيق وإنهاء كافة ا¶جراءات بكل وضوح وشفافية

ا�ثر المتوقع من المنجز

الفئة المستهدفة 
أصحاب العمل والعاملين في القطاع الخاص

دعم إص�حات سوق العمل وتطبيقها
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اط¨ق اطـــر المهـــارات القطاعية في ورشـــة عمل بعنوان "اســـتعراض ومناقشـــة مخرجـــات تخطيط 
المهن والمهارات" بحضور أصحاب المعالي ونخبة من الخبراء والمختصين من منظمات دولية

اط¼ق اطـــر المهـــارات القطاعيـــة واضافته على موقـــع الوزارة ضمن ورشـــة عمل بعنوان "اســـتعراض ومناقشـــة 
مخرجـــات تخطيط المهـــن والمهارات" المنعقـــدة بتاريخ 15 ابريل برعاية مـــن معالي الدكتور عبداللـــه ابوثنين وحضور 
معالـــي نائـــب وزير ا	قتصـــاد التخطيـــط المهندس عمار نقـــادي وممثلي عـــددٍ من الجهـــات الحكوميـــة والخاصة 
ورؤســـاء المجالـــس القطاعية للمهـــارات، إلى جانب نخبـــة من الخبـــراء والمختصين من منظمات دولية، وشـــهدت 
الورشـــة تقديم عرض شـــامل من وكيل الـــوزارة للمهـــارات والتدريب تناول فيه أبـــرز منجزات الوزارة فـــي مجا	ت بناء 
ا»طـــر المهارية، وتطوير السياســـات، ومواءمـــة مخرجات التعليم والتدريب مع احتياجات ســـوق العمـــل، واختُتمت 
أعمال الورشـــة بعـــرض قدّمته منظمـــة العمل الدولية تناول ا	ســـتخدام القطاعـــي لبيانات المهـــارات، والتحديات 

المصاحبة له، إضافة إلى استعراض أفضل الممارسات الدولية في هذا المجال.

ا�ثر المتوقع من المنجز
ســـد فجوة المهارات في قطاعـــات المجالس القطاعية للمهـــارات وتطوير أطر مرجعيـــة تخدم إعداد 

وتطوير  وإدارة القوى العاملة 

 الفئة المستهدفة
أصحاب العمل

الط¼ب والعاملين
منظومة التعليم والتدريب

دعم إص�حات سوق العمل وتطبيقها
08
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 حفظ حقوق العاملين
 تسهيل وتسريع ا¶جراءات وتحسين تجربة المستفيد

 تعزيز الشفافية في سوق العمل وضمان العدالة
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معالي وزيـــر الموارد البشـــرية والتنمية ا
جتماعيـــة يُطلق "المنصة الوطنيـــة للمهارات" 
فـــي مؤتمر القـــدرات البشـــرية 2025 ويؤكـــد أن المهـــارات هي محرك الفرص في ســـوق 

العمل الجديد
فـــي إنجاز نوعي يُجسّـــد تكامـــل الجهود وتســـارع وتيرة التحـــول، تم ا	نتهـــاء من تطويـــر منصة المهـــارات الوطنية 
وتدشـــينها رســـميًا من قِبل معالي وزير الموارد البشـــرية والتنمية ا	جتماعية، وذلك خ¼ل كلمتـــه في مؤتمر مبادرة 
القـــدرات البشـــرية 2025. وتُعد هذه المنصة الرقميـــة إحدى المبادرات ا	ســـتراتيجية الداعمة لرؤيـــة المملكة 2030، 
حيـــث تمثـــل ممكنًا رقميًا متـــكامً¼ يربط بيـــن ا»طراف المعنيـــة كافة في منظومـــة تنمية المهـــارات، ويُمكن من 
التخطيـــط والتنفيذ الفعـــال للبرامج التدريبية على المســـتوى الوطني حيـــث تمثل المنصة نقلة نوعيـــة في التحول 

الرقمي لمنظومة تنمية المهارات في سوق العمل السعودي

ا�ثر المتوقع من المنجز
رفـــع كفاءة القـــوى العاملة مـــن خ¼ل توجيه التدريب نحو المهـــارات ا»كثر طلبًـــا، وتعزيز مواءمة مخرجـــات التدريب 
مع احتياجات ســـوق العمل الفعلية والمســـتقبلية، وتســـهيل الوصول إلى فرص التدريب والتمكين المهني لكافة 
الفئـــات المســـتهدفة، إلى جانـــب دعم صُنّـــاع القرار مـــن خ¼ل بيانات دقيقة تســـهم في رســـم سياســـات فعالة 

لتنمية المهارات 

الفئة المستهدفة 
الموظفين على راس العمل في القطاع الخاص 

دعم إص�حات سوق العمل وتطبيقها
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اعتمـــاد عنوان منتـــدى الحـــوار ا
جتماعي لعـــام 2025م "رؤية مشـــتركة من أجل ســـوق 
العمل" وتحديد المحاور ا
ستراتيجية.

تم اعتماد عنوان منتدى الحوار ا	جتماعي الخامس عشـــر لعام 2025م تحت شـــعار: "رؤية مشـــتركة من أجل ســـوق 
العمل"، وتحديد المحاور الرئيســـية التي ســـيتم مناقشـــتها بالشـــراكة مع أطراف ا¶نتـــاج الث¼ثة، بهـــدف تعزيز مبدأ 
الحـــوار الث¼ثـــي والثنائي، وتبادل الـــرؤى حول القضايا المرتبطة بســـوق العمل، بما يســـهم في الوصـــول إلى مبادئ 
عادلة وتعزيز التشـــاور وتحقيق مفهوم الشـــراكة ا	جتماعية حيث ستشـــمل المحـــاور التاليـــة (إدارة التغيير في ظل 
تطبيق نظام الســـجل التجاري وأثره على ســـوق العمل، تحديـــات الع¼قة بين القوى العاملـــة والتأمينات ا	جتماعية، 
التدريـــب والتطوير، جودة الوظائف الموطنة، تعزيز الشـــراكة مـــع القطاع الخاص لتحقيق التنمية المســـتدامة، تعزيز 
الصورة ا¶يجابية لســـوق العمـــل، وآثار التزامات العامل على المنشـــأة والع¼قة التعاقدية) ويجـــري العمل حاليًا على 
اســـتكمال الـــورش الحوارية مـــع المعنيين تمهيـــدًا 	نعقاد المنتـــدى واعتماد التوصيـــات والمبـــادرات النهائية التي 

ستسهم في دعم إص¼حات سوق العمل وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030.

ا�ثر المتوقع من المنجز
مواءمـــة مؤشـــرات جـــودة الوظائـــف مـــع قطـــاع العمـــل، وذلـــك مـــن خ¼ل تضميـــن المرئيـــات 

والمقترحات التي تمت مناقشتها ضمن الدراسة.

الفئة المستهدفة 
وكا	ت قطاع العمل

دعم إص�حات سوق العمل وتطبيقها
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11

دعم توفير فرص وظيفية مناسبة للمستفيدين القادرين علي العمل
 تمكين عدد 6,122 مســـتفيد من مســـتفيدي الضمان ا	جتماعي خ¼ل شـــهر فبراير عبـــر توفير فرص 
توظيفية مناســـبة لمؤه¼تهم ل¼لتحاق بســـوق العمل بالتعاون مع صندوق تنمية الموارد البشـــرية 

" هدف " وبرامج التوطين .

ا�ثر المتوقع من المنجز
تحقيق ا	ســـتقرار ا	جتماعي وذلك من خ¼ل تمكينهم لÁعتماد على أنفســـهم في كســـب العيش 

وتوجيههم ليصبحوا منتجين مستقلين ماديًا.

الفئة المستهدفة 
مستفيدي الضمان ا	جتماعي القادرين على العمل 

تعزيز ا�عتماد على الذات ل�سر وا�فراد 
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دعم توفيـــر فرص المشـــاريع الريادية وا�نتا جية المناســـبة للمســـتفيدين القادرين علي 
العمل

تمكين عدد 1,096 مســـتفيد ن مســـتفيدي الضمان ا	جتماعي خ¼ل شـــهر فبراير , عبر مسار المشاريع 
الريادية بالتعاون مع بنك التنمية ا	جتماعية .

ا�ثر المتوقع من المنجز
تحقيق ا	ســـتقرار ا	جتماعي وذلك من خ¼ل تمكينهم لÁعتماد على أنفســـهم في كســـب العيش 

وتوجيههم ليصبحوا منتجين مستقلين ماديًا.

الفئة المستهدفة 
مستفيدي الضمان ا	جتماعي القادرين على العمل 

حصر المنجزات ا	ستراتيجية للقطاعات - 2025 م - شهر أبريل
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ملتقى تمكين مستفيدي الضمان ا
جتماعي في منطقة مكة المكرمة – جدة
نظّمـــت وزارة الموارد البشـــرية والتنميـــة ا	جتماعية ملتقى تمكيـــن في جدة بمشـــاركة أكثر من 60 
جهة، وقـــدّم أكثر من 2000 فرصـــة وظيفية وتدريبية، ونتـــج عنه توقيع 162 عقد توظيـــف، 4 اتفاقيات 

تعاون، 16 ورشة تدريبية لـ960 مستفيدًا، 786 جلسة إرشادية، و100 منحة تعليمية.

ا�ثر المتوقع من المنجز
يســـهم الملتقى في رفـــع معد	ت التوظيف بين مســـتفيدي الضمـــان ا	جتماعي مـــن خ¼ل توفير 
فرص وظيفية مباشـــرة وبرامج تدريبية تعـــزز مهاراتهم وتمكنهم من تحقيق ا	ســـتق¼ل المالي. كما 
يوفّر ا¶رشـــاد المهنـــي لدعم قراراتهـــم الوظيفية، ويســـاعد على دمجهم في ســـوق العمـــل وتعزيز 

فرصهم على المدى الطويل.

الفئة المستهدفة 
مستفيدي الضمان ا	جتماعي

تعزيز ا�عتماد على الذات ل�سر وا�فراد 
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اط¨ق وتنفيذ الحملة التوعوية الثالثة لتعزيز الوعي بمفهوم التمكين ومساراته
نُظّمـــت حملة توعويـــة في العاليـــة مول بالمدينـــة المنـــورة لرفع الوعـــي بالتمكين وبرامـــج الدعم 
لمســـتفيدي الضمـــان، وتضمّن الجنـــاح عروضًا تفاعلية شـــملت قصـــص نجاح، وأســـئلة تفاعلية، 

وشاشات تعريفية بمسارات التمكين، مع تسليط الضوء على إنجازات عيادات التمكين.

ا�ثر المتوقع من المنجز
تعزيـــز وعي المجتمـــع بمفهوم التمكيـــن، وتحفيز المســـتفيدين القادرين على العمـــل ل¼ندماج في 

سوق العمل، وبناء صورة إيجابية عن برامج الضمان ا	جتماعي.

الفئة المستهدفة 
مستفيدي الضمان ا	جتماعي

حصر المنجزات ا	ستراتيجية للقطاعات - 2025 م - شهر أبريل
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ضمان خدمات رعاية وحماية اجتماعية فعالة وشاملة
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تأمين الســـكن المؤقت ل¿ســـر المســـتفيدة من الضمان ا
جتماعي والمواطنين الم¨ك 
لعقارات بصكوك من سكان ا�حياء العشوائية المزالة بمحافظة جدة 

تمديـــد مـــدة تأمين الســـكن المؤقـــت لعـــدد (152) مـــن المســـتفيدين مـــن الضمـــان ا	جتماعي 
والمواطنين الم¼ك المسكنين مؤقتاً من سكان ا»حياء العشوائية المزالة بمحافظة جدة.

ا�ثر المتوقع من المنجز
تحقيق ا	ستقرار ا	جتماعي لÎسر والتخفيف من ا»عباء المالية 

الفئة المستهدفة 
المشمولين بالضمان ا	جتماعي والمواطنين الم¼ك لعقارات بصكوك مشمولة با¶زالة 

ضمان خدمات رعاية وحماية اجتماعية فعالة وشاملة
06
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تقديم خدمات داعمة لمستفيدي الضمان ا
جتماعي  
تـــم مـــن خ¼ل ا¶تفاقية بين هـــذه الـــوزارة و الجمعية الســـعودية الخيريـــة لمرضى الزهايمـــر  تقديم 
خدمـــات مختلفة مـــن ســـداد ايجـــارات و فواتير وتقديـــم أجهـــزة وع¼جـــات طبيـــة  و س¼ل غذائية 

ومحاضرات توعوية بمرض الزهايمر  بمشاركة أكثر من 58 متطوع 

ا�ثر المتوقع من المنجز
رفع مستوى جودة الحياة 

الفئة المستهدفة 
مرضى الزهايمر وأسرهم من مستفيدي الضمان ا	جتماعي

حصر المنجزات ا	ستراتيجية للقطاعات - 2025 م - شهر أبريل
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زيادة مشاركة وتمكين القوى العاملة و شموليتها
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المشاركة فريق التنمية الشبابية في "ملتقى تمكين مستفيدي الضمان ا
جتماعي"
تمثلت المشـــاركة في تقديم ا»ركان ا	رشـــادية و ا	ستشـــارية للمســـتفيدين بالملتقـــى. من خ¼ل 
مبادرة تطوع الشـــباب ا	حترافي تم تخصيص 4 أ	كان استشـــارية في الجوانـــب التعليمية و المهنية و 

المالية لمستفيدي الضمان

ا�ثر المتوقع من المنجز
يســـلط الضوء علـــى العمل التطوعـــي ا	حترافي وتعزيز الدور النشـــط للخبراء في مختلـــف المجا	ت: 

لتقديم المساندة للكوادر الشابة

الفئة المستهدفة 
شباب الضمانين

زيادة مشاركة وتمكين القوى العاملة و شموليتها
08
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رعاية معالي الوزير لمنتدى العاملين مع الشباب  
رعـــى معالـــي الوزير منتـــدى العاملين مـــع الشـــباب حيث تم بزيـــارة معـــرض الجهـــات العاملة مع 
الشـــباب و ا	ط¼ع على إنجازاتهم في تنمية الشـــباب وتدشـــين مبادراتهم و تم اســـتعراض موجز عن 
التقريـــر حـــول منظومة  الشـــباب وأبـــرز الفرص و التـــدخ¼ت التي تســـهم في زيـــارة فاعليتهـــا. وتم 

مشاركة إدارة التنمية الشبابية في الجلسة الحوارية حول اهمية التنمية الشبابية. 

ا�ثر المتوقع من المنجز
توحيد جهود الجهات العاملة مع الشباب.

إبراز المبادرات الناجحة وتحفيز مبادرات جديدة.
رفع الوعي المجتمعي بدور تنمية الشباب.

دعم تطوير السياسات والخطط المستقبلية.
تعزيز ثقة المجتمع والشركاء في توجهات الوزارة

الفئة المستهدفة 
جميع الشباب 

حصر المنجزات ا	ستراتيجية للقطاعات - 2025 م - شهر أبريل
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تعزيز التعاون و التواصل الدولي 
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المشـــاركة فـــي ا�مـــم المتحـــدة المجلـــس ا
قتصـــادي ا
جتماعـــي (لجنـــة التنميـــة 
ا
جتماعية)

تم عـــرض برنامج العمـــل العالمي للشـــباب وتـــم اســـتعراض تقرير ا»ميـــن العام عن السياســـات 
والبرامج المتصلة بالشباب 

ا�ثر المتوقع من المنجز
تعزز هذه المشـــاركة مكانـــة المملكة في المحافل الدولية المعنية بالشـــباب، وتُســـهم في مواءمة 
السياســـات الوطنية مـــع التوجهـــات العالمية مـــن خ¼ل ا	ط¼ع علـــى التقارير الدوليـــة ذات الصلة، 
وعلى رأســـها تقريـــر ا»مين العـــام لÎمم المتحدة. كمـــا تتيح الفرصة لتبـــادل الخبرات وبناء شـــراكات 
اســـتراتيجية مع منظمـــات دولية، ممـــا يدعم تطويـــر برامج وطنية أكثـــر فعالية وشـــموً	 في مجال 

تنمية الشباب.

الفئة المستهدفة 
جميع الشباب 

حصر المنجزات ا	ستراتيجية للقطاعات - 2025 م - شهر أبريل

زيادة مشاركة وتمكين القوى العاملة وشموليتها 
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اختتام المرحلة ا�ولى من مبادرة "تطوع الشباب ا
حترافي"
اختتمنـــا في 27 فبراير المرحلة ا»ولى من مبادرة تطوع الشـــباب ا	حترافي. التي امتدت ســـبعة أشـــهر 
بمشـــاركة أكثر مـــن 70 متطوعًا محترفًـــا، قدموا خ¼لهـــا ما يزيد عن 650 ســـاعة تطوعية، واســـتفاد 

منها أكثر من 2000 شاب وشابة.

ا�ثر المتوقع من المنجز
تهـــدف المبادرة لخلـــق فرص نوعية لتطوع الشـــباب المحترف يتـــم فيها تقديم الخدمـــات ا	حترافية 

ونقل المعارف للشباب  بهدف زيادو مشاركة الشباب ا	جتماعية وتعزيز دورهم في المجتمع.

الفئة المستهدفة 
جميع الشباب 
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زيادة مشاركة وتمكين القوى العاملة وشموليتها 
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الورشة التعريفية لزيارات الحوكمة للتعاونيات
الورشـــة التعريفية لزيـــارات الحوكمة للتعاونيات لتقييـــم أداء حوكمة التعاونيات لعـــام 2024م، حيث 
تهدف الورشـــة إلى مراجعـــة معايير الحوكمـــة المعتمدة، وعرض ما اســـتُحدث من ممارســـات، إلى 

جانب استعراض آلية الزيارة. كما ستتضمن الورشة ختامًا عيادات استشارية للجمعيات التعاونية. 

ا�ثر المتوقع من المنجز
تعزيـــز تواصـــل الوزارة مـــع القطـــاع التعاوني والتأكيـــد علـــى اهتمـــام ا¶دارة العامة بمســـتوى وأداء 

التعاونيات.

الفئة المستهدفة 
القطاع التعاوني

زيادة مشاركة وتمكين القوى العاملة وشموليتها 
12
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تشغيل مركز  امان النموذجي لضيافة ا�طفال بديوان الوزارة 
اط¼ق وبدء تشـــغيل مركـــز امان النموذجي لضيافـــة ا»طفال بديوان الوزارة مـــن قبل جمعية خدمات 
رعاية ا»طفـــال التعاونيـــة - احدى تعاونيات مســـار التمكين ا	قتصـــادي وذلك في شـــهر فبراير، وبلغ 

عدد ا»طفال المسجلين 43 طفل من أبناء منسوبي الوزارة.

ا�ثر المتوقع من المنجز
تســـجيل ا»طفال وتوفيـــر بيئة امنة لهـــم وخلق فرص اســـتثمارية مـــع التعاونيات ودعم ا	ســـتقرار 

ا	سري ل¼هالي. 

الفئة المستهدفة 
القطاع التعاوني

حصر المنجزات ا	ستراتيجية للقطاعات - 2025 م - شهر أبريل
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زيادة مشاركة وتمكين القوى العاملة وشموليتها 
13

ي
يج

رات
ست

 ا�
ف

هد
ال

وزارة الموارد البشرية والتنمية ا	جتماعية

ية
اع

م
جت

ا�
ة 

مي
تن

ع ال
طا

ق

شراكة الوزارة مع هيئة المنشآت الصغيرة والمتوسطة
إشارة الى شـــراكة الوزراة مع هيئة المنشـــآت الصغيرة والمتوســـطة، اثمرت على تضمبن التعاونيات 
ل¼ســـتفادة من الخدمات المقدمة من هيئة المنشـــآت وا	ســـتفادة من منصة مزايـــا، وتم التعميم 

على جميع التعاونيات في المملكة.

ا�ثر المتوقع من المنجز
تمكيـــن التعاونيات من ا	ســـتفادة من منصة مزايا و توســـيع نطاق الخدمات والتأكيـــد على اهتمام 

ا¶دارة العامة بأداء التعاونيات.

الفئة المستهدفة 
القطاع التعاوني

زيادة مشاركة وتمكين القوى العاملة وشموليتها 
14
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المرحلة ا�ولى في ادراج فرص تطوعية للتعاونيات
البدء بالمرحلة ا»ولى على ادراج الفرص التطوعية لعدد من التعاونيات في منصة التطوع.

ا�ثر المتوقع من المنجز
تعزيز ثقافة العمل التطوعي داخل التعاونيات والتشجيع على ادراج فرص اكثر.

الفئة المستهدفة 
القطاع التعاوني

حصر المنجزات ا	ستراتيجية للقطاعات - 2025 م - شهر أبريل
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تأسيس 5 تعاونيات لشهر ابريل
تم تأسيس عدد 5 تعاونيات لشهر ابريل ليكون اجمالي عدد التعاونيات 518 تعاونية.

ا�ثر المتوقع من المنجز
تحقيق مستهدفات ا¶دارة العامة للجمعيات التعاونية   

الفئة المستهدفة 
القطاع التعاوني

حصر المنجزات ا	ستراتيجية للقطاعات - 2025 م - شهر أبريل



قطاع الخدمات المشتركة
شهر أبريل - عام 2025م



مذكرة تعاون بين وزارة الموارد البشرية و التنمية ا
جتماعية و وزارة السياحة
انجـــاز اعمال الربط التقني وتفعيل المرشـــد الســـياحي على منصة العمـــل الحر و تم توظيف مـــا يزيد عن 8 
ا	ف مواطـــن بالتعـــاون مع برنامـــج توطين الثانـــي و تقديم برنامج بوابة الســـياحة النســـخة ا»ولـــى والذي 
يهـــدف الى تأهيـــل ودعم الباحثين عن عمل والذي اطلق شـــهر نوفمبـــر 2023م وتدريب عـــدد 1461 على عدد 
خمس مســـارات تدريبية توظف منهم عدد (237)مســـتفيد/ة و تقديم برنامج بوابة الســـياحة النسخة الثاني 

بمسارين عمليات الفنادق وا»غذية والمشروبات تدريب عدد 151 وتوظيف عدد 105 "

ا�ثر المتوقع من المنجز
اليات إقامة شـــراكات اســـتراتيجية مســـتدامة بينهما في مجـــا	ت التوطين و رفع القدرات البشـــرية 

السياحية 

الفئة المستهدفة 
مستفيدي وزارة الموارد البشرية والتنمية ا	جتماعية 

دعم سوق عمل متوائم
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حصر المنجزات ا	ستراتيجية للقطاعات - 2025 م - شهر أبريل

مذكرة تفاهـــم فيما بين وزارة المـــوارد البشـــرية و التنمية ا
جتماعيـــة و المركز الوطنية 
لتنمية الغطاء النباتي ومكافحة التصحر

المنجـــزات ا	ســـتراتيجية لمذكـــرة التفاهم بيـــن وزارة المـــوارد البشـــرية والتنمية ا	جتماعيـــة والمركز الوطنـــي لتنمية الغطـــاء النباتي 
ومكافحة التصحر

1. تطوير خطة عمل تنفيذية شاملة:
تـــم إعـــداد وتقديم خطة عمل من قبل المركـــز الوطني لتنمية الغطاء النباتـــي ومكافحة التصحر، تحدد ا»نشـــطة المزمع تنفيذها داخل 

الوزارة، مع تحديد أولويات التنفيذ وجدولة ا»عمال، تمهيداً للبدء الرسمي في تطبيقها مطلع الربع ا	ول من عام 2025.
2. تعزيز التكامل المؤسسي:

عُقـــدت اجتماعات اســـتراتيجية بين الوزارة و المركز الوطني وشـــركة مطارات الرياض 	ســـتعراض تجربة الشـــركة في تعزيز المشـــاركة 
المجتمعية، بهدف استلهام أفضل الممارسات وتطوير نماذج مبتكرة لدعم ا»هداف البيئية المشتركة.

3. تحديد المواقع ا	ستراتيجية للتنفيذ:
تـــم ا	تفاق علـــى المواقع المســـتهدفة بالتعاون مـــع المركز الوطنـــي، مع إعداد خطـــة تفصيلية تعكـــس الرؤية المشـــتركة للتنمية 

البيئية، وجاري استكمال عمليات ا	عتماد والجاهزية للبدء الفوري.
4. تعزيز الوعي والمشاركة المجتمعية:

يجـــري العمل علـــى إط¼ق حملة إع¼مية نوعيـــة عبر مركز التواصل، تهدف إلى تســـليط الضوء علـــى أهداف الشـــراكة وإنجازاتها، وتعزيز 
الوعي بدور المجتمع في دعم مبادرات الغطاء النباتي ومكافحة التصحر.

تجســـد هذه المنجزات التزام الشـــراكة بالعمـــل المنهجي نحو تحقيق أهداف ا	ســـتدامة البيئيـــة، من خ¼ل توحيد الجهود المؤسســـية 
وتعظيم ا»ثر ا	جتماعي والبيئي، بما يدعم رؤية المملكة في الحفاظ على مواردها الطبيعية والتنمية المستدامة.

ا�ثر المتوقع من المنجز
زيادة رقعة الغطاء النباتي بداخل الوزارة و فروعها و تعزيز الدور التطوعي و رفع الوعي المجتمعي

الفئة المستهدفة 
مستفيدي وزارة الموارد البشرية والتنمية ا	جتماعية 

تحقيق المستوى ا�مثل في تجربة الموظف ضمن بيئة عمل محفزة وجاذبة
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مذكـــرة تفاهـــم بيـــن وزارة المـــوارد البشـــرية و التنمية ا
جتماعيـــة و جمعيـــة التنمية 
البشرية (همة)

تنفيـــذ المبـــادرة ا»ولـــى من نوعهـــا وهي ( تأهيـــل وتدريـــب مدربين معتمديـــن لتعزيـــز الحماية من 
التعديات الســـلوكية - TOT) حيث تم تخريج عـــدد (26) متدرب لدعم ســـوق العمل بمدربين مؤهلين 

للمساهمة في تعزيز الثقافة العمالية لدى الفئات المستهدفة بسوق العمل .

ا�ثر المتوقع من المنجز
التوعيـــة و التثقيـــف بضوابط الحمايـــة من التعديات الســـلوكية فـــي بيئة العمل بمنشـــآت القطاع 

الخاص

الفئة المستهدفة 
مستفيدي وزارة الموارد البشرية والتنمية ا	جتماعية 

دعم إص�حات سوق العمل وتطبيقها + دعم سوق عمل متوائم
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حصر المنجزات ا	ستراتيجية للقطاعات - 2025 م - شهر أبريل

مذكـــرة تفاهـــم بيـــن وزارة المـــوارد البشـــرية و التنميـــة ا
جتماعيـــة و وزارة البلديـــات 
وا�سكان

مذكـــرة تفاهم بيـــن وزارة الموارد البشـــرية و التنميـــة ا	جتماعيـــة و وزارة البلديات و ا¶ســـكان  وذلك 
بهـــدف العمل والتعـــاون في ادراج أنشـــطة المســـاحة بمنصة العمل الحـــر وجاهزة 	صـــدار الوثائق 

للممارسين

ا�ثر المتوقع من المنجز
يســـهم تمكين العمل الحـــر في دعم التوطين مـــن خ¼ل خفض البطالة ، وزيادة مرونة ســـوق العمل, 

وتمكين المرأة وذوي ا»عاقة ، وتعزيز ريادة ا»عمال .

الفئة المستهدفة 
مستفيدي وزارة الموارد البشرية والتنمية ا	جتماعية 

زيادة مشاركة وتمكين القوى العاملة وشموليتها
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مذكرة تفاهم بيـــن وزارة الموارد البشـــرية و التنمية ا
جتماعية و جمعيـــة ذوي ا�عاقة و 
ا
حتياجات الخاصة

مذكـــرة تفاهم بيـــن وزارة الموارد البشـــرية و التنمية ا	جتماعيـــة و جمعية ذوي ا¶عاقـــة و ا	حتياجات 
الخاصـــة  بهـــدف توظيـــف  عـــدد80 مـــن ذووي ا¶عاقـــة  تم توزيعهـــم على حســـب درجـــات وأنواع 

ا¶مكانات الخاصة بهم

ا�ثر المتوقع من المنجز
دعم مستفيدي الضمان ا	جتماعي من ذوي ا¶عاقة عبر مسار التوظيف

الفئة المستهدفة 
مستفيدي وزارة الموارد البشرية والتنمية ا	جتماعية 

تعزيز ا�عتماد على الذات ل�سر وا�فراد
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طرح مشروعان من مشاريع الرؤية 
تـــم طرح مشـــروعان من مشـــاريع الرؤية وهي مشـــروع تعزيـــز الع¼قة مـــع مراكز ا»بحـــاث للتعاون 
العلمي لدراســـات ســـوق العمل التابع لمبادرة تطويـــر أنظمة العمل العامة والخاصة  ومشـــروع رفع 
كفـــاءة برامج الدعـــم ا	جتماعي المقدمـــة لمســـتفيدي وزراة الموارد البشـــرية  التابع لمبـــادرة تعزيز 
ا	ســـتفادة مـــن برامج التأهيل للضمانيين مـــن خ¼ل برامج ادارة الحالة  مما يســـاهم ذلك  في تحقيق 
أهـــداف ومبـــادرات منظومة الموارد البشـــرية والتنمية ا	جتماعيـــة في برامج تحقيـــق الرؤية واهدف 
الرؤية المســـندة للوزارة في تحقيق أهداف ومبـــادرات منظومة الموارد البشـــرية والتنمية ا	جتماعية 

في برامج تحقيق الرؤية

ا�ثر المتوقع من المنجز
مما يســـاهم ذلك في تحقيـــق أهداف ومبادرات منظومة الموارد البشـــرية والتنميـــة ا	جتماعية في 

برامج تحقيق الرؤية

الفئة المستهدفة 
منظومة وزارة الموارد البشرية والتنمية ا	جتماعية

تحول الوزارة الى الدور التشريعي وا©شرافي
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عقدت إدارة ا�جراءات ورشتان عمل خ¨ل شهر ابريل
أقامت ا¶دارة العامة للتميز المؤسســـي متمثلة بإدارة ا¶جراءات المؤسســـية ورشـــتان عمل تعريفية 
مـــع  ا¶دارة العامـــة للجودة ا	جتماعية  ومع ا	دراة العامة ل¼ســـتراتيجيات الفرعيـــة وذلك حول الدليل 
ا	جرائـــي الموحد بالـــوزارة حضرهـــا المختصيـــن واصحـــاب الص¼حية في اعـــداد الملفـــات ا	جرائية 
بـــا	درات المعنيـــة وتم ا	جابة على استفســـاراتهم 	جل تحقيق الهدف المنشـــود فـــي اكتمال كافة 

ا	دلة ا	جرائية للوزارة

ا�ثر المتوقع من المنجز
لتطبيق  نموذج الدليل ا	جرائي الموحد  با¶دارة العامة 

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة 

تحسين كفاءة ا�نفاق وابتكار نماذج وأعمال مستدامة
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07

 تســـجيل المشـــاريع المرشـــحة لجوائز معهد إدارة المشاريع (PMI) للمشـــاركة في الجوائز 
العالمية

أكملـــت ا¶دارة العامة لمكتب المشـــاريع المؤسســـي عملية تســـجيل المشـــاريع المرشـــحة لجوائز 
معهد إدارة المشـــاريع (PMI) للمشـــاركة في الجوائز العالميةشـــمل المنجز تســـجيل جميع المشاريع 
التي تم ترشـــيحها للمشـــاركة في برنامج جوائز معهـــد إدارة المشـــاريع (PMI) العالمي على موقعهم  

الخاص وذلك بالتعاون مع  كافة قطاعات ووكا	ت الوزارة  .

ا�ثر المتوقع من المنجز
تعزيز ســـمعة الوزارة واســـتعراض ابـــرز ممارســـاتها المتميزة  وتحفيـــز تطوير المهـــارات وا	بتكار لدى 

الوكا	ت

الفئة المستهدفة 
جميع قطاعات الوزارة

تحول الوزارة إلى الدور التشريعي وا©شرافي
08
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تحسينات نظام همه في دعم ا
ستراتيجيات 
فـــي اطار جهود ا	دارة العامة لمكتب المشـــاريع المؤسســـي 	تمتة العمليات وا	ســـتراتيجيات على 
نظـــام همه تم التحســـين في  تمكيـــن المبادرة من ا	رتباط بشـــكل مباشـــر با	ســـتراتيجية المالكة، 
با¶ضافة إلى ربطها باســـتراتيجية أخرى تملـــك ص¼حية الوصول إلى البيانـــات المطلوبةو جرى تفعيل 
آلية مؤتمتة تســـمح ل¼ســـتراتيجيات ا»خرى بالوصول إلى بيانات المبادرات، مما يدعم بشـــكل مباشر 
تحقيـــق أهداف اســـتراتيجية الـــوزارة ويســـاهم في تقليـــل الجهد والوقـــت ال¼زمين مـــع ضمان دقة 

البيانات على نظام همه باذن الله ..

ا�ثر المتوقع من المنجز
خفض الجهد والوقت ورفع كفاءة العمليات على منصة همة 

الفئة المستهدفة 
جميع قطاعات الوزارة

تحول الوزارة إلى الدور التشريعي وا©شرافي
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 إط¨ق  خدمات تحسينية
فـــي إطار جهود الـــوزارة لتعزيز كفـــاءة وموثوقية ا»عمال الرقميـــة، تم تنفيذ حزمة من الخدمات التحســـينية النوعية فـــي قطاع التنمية 

ا	جتماعية، شملت مجا	ت الضمان، والتأهيل، والرعاية، بهدف ا	رتقاء بجودة الخدمات وضمان وصولها لمستحقيها الفعليين.
    فقـــد أطلقـــت الـــوزارة خدمة "كشـــف ا	حتيال"، التـــي تهدف إلى الحـــد من الهـــدر المالي وضمان توجيـــه الدعـــم ا	جتماعي للفئات 
المســـتحقة بدقة وكفاءة. وتعتمـــد الخدمة على آليات تقنيـــة متقدمة لرصد ا»نماط غير ا	عتيادية وا	ســـتد	ل على حـــا	ت ا	حتيال، 
مما يســـهم في تحســـين كفـــاءة ا¶نفاق الحكومـــي وتعزيـــز العدالـــة ا	جتماعية، حيث يســـتفيد منها مســـتحقو الضمـــان والدعم 

ا	جتماعي.
    كمـــا دشّـــنت الـــوزارة خدمة ا	تصـــال المرئي عبر موقعهـــا ا¶لكترونـــي والمخصصة لخدمة ا»شـــخاص ذوي ا¶عاقة الســـمعية، بعد 
اســـتكمال تهيئة مركـــز ا	تصال المرئـــي وتوفير التراخيـــص والخصائص التقنيـــة ال¼زمة. وتُمكّن هـــذه الخدمة الفئة المســـتفيدة من 
التواصـــل المباشـــر مع موظفي الـــوزارة بلغة ا¶شـــارة، بمـــا يعزز من شـــمولية الخدمـــات الحكومية ويدعـــم مبدأ تكافـــؤ الفرص في 

الحصول على المعلومة والخدمة. 

ا�ثر المتوقع من المنجز
تحسين التجربة الرقمية للمستفيدين

الفئة المستهدفة 
 المستفيدين من برنامج الضمان ا	جتماعي ذوي ا¶عاقة 

ا التحول الى الحكومة الذكية وا�ستثمار في التقنيات الناشئة 
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اط¨ق خدمات إجرائية واستع¨مية  في منصة التكامل
بهـــدف تعزيز فاعليـــة الخدمات التكاملية ا	ســـتع¼مية وا¶جرائيـــة في منصة التكامـــل، ورفع كفاءة 

الترابط بين الجهات الحكومية، أطلقت الوزارة 9 خدمات رقمية جديدة، توزعت على النحو التالي:
خدمة الربط ا¶شعاري مع تطبيق الوزارة الموحد:

      تُمكن من إرســـال ا¶شـــعارات عبر الشـــبكة الحكومية اáمنـــة، بما يعزز كفـــاءة التواصل الرقمي مع 
المستفيدين.

خدمة البريد المرئي الموحد:
       تتيـــح عرض بريد إلكتروني موحد للمســـتخدمين، بما يســـهم في رفع الخصوصية وتحســـين تجربة 

ا	ستخدام.
ا	ستع¼م عن سجل ا¶شعارات:

       توفـــر تتبعًـــا لتواريـــخ ا¶شـــعارات المرســـلة لمســـتخدم معيـــن، بمـــا يعـــزز الشـــفافية الرقمية 
للمستفيدين.

ا	ستع¼م عن نتائج اختبارات قياس:
      تســـرّع الوصـــول لنتائج المؤه¼ت التعليمية، وتدعم التحقق الفـــوري للجهات المعنية بالتوظيف أو 

القبول.
ا	ستع¼م عن معلومات المنشآت والعاملين:

      خدم جهات التخطيط والرقابة من خ¼ل توفير بيانات حديثة عن سوق العمل.
ا	ستع¼م عن تأييد العمالة الزراعية:

      تدعم تنظيم سوق العمل الزراعي من خ¼ل التكامل مع منصة "مساند".
خدمة تصاريح العمل الموسمية:

       تيســـر إجراءات إصـــدار وإلغاء تصاريح العمـــل المؤقت للموظفين والمتطوعين في موســـم الحج، 
بما يعزز الجاهزية التشغيلية.

ا	ستع¼م عن بيانات السجل التجاري:
       تُمكـــن مـــن الوصول لمعلومات المنشـــآت التجاريـــة بدقة، ما يدعـــم اتخاذ القرار فـــي القطاعات 

المرتبطة بسوق العمل.
تطوير تصميم صفحة المستفيد:

       تـــم وفقًا لمعايير هيئة الحكومة الرقمية، لتحســـين تجربة ا	ســـتخدام ورفع مســـتوى التفاعل مع 
البوابة.

وتستهدف هذه الخدمات تحســـين جودة التكامل الرقمي، وتمكين المســـتفيدين من الحصول على 
خدمات أكثر سرعة ودقة وشمولية.

ا�ثر المتوقع من المنجز
رفع  الكفاءة  بين الجهات الحكومية

الفئة المستهدفة 
الجهات الحكومية 

التحول الى الحكومة الذكية وا�ستثمار في التقنيات الناشئة 
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اط¨ق تحسينات على ا�نظمة 
:(POC) صطناعي	ت استخدام الذكاء ا	حا

ــات  ــ ــتخدام لترجمة جلس ــ ــي¼ت المتقدمة، إلى جانب حالة اس ــ ــذكاء ا	صطناعي في التحل ــ ــتخدام لتفعيل ال ــ ــث¼ث حا	ت اس ــ ــروج ب ــ      الخ
ا¶رشاد ا»سري للحجاج غير الناطقين بالعربية، ما يسهم في تعزيز جودة الخدمات وتحقيق الشمولية اللغوية.

منصة "خدماتي":
      إط¼ق مســـار أتمتـــة عملية التســـجيل  لهاكثون ا	بتكار وتوفير آلية ســـهلة لتنظيم المشـــاركين والفرق، مع إضافـــة خاصية  موافقة 
المديـــر المباشـــر في طلب إلغـــاء ص¼حيات لنظـــام عم¼ئي وا»وراكل في ســـير العمل، مما يُحســـن كفـــاءة الخدمة ويُعـــزز الحوكمة 

الداخلية للجهات المستفيدة.
نظام "موارد":

      أمـــن مبدأ اتمتـــة ا	عمال تم اط¼ق و أتمتـــة عملية تقديم طلب الزيـــارة الطبية لموظفين الـــوزارة ، بما يرفع كفاءة ا¶جـــراءات ا¶دارية 
ويُسرّع ا	ستجابة 	حتياجات الموظفين.

منصة "تمام":
       تم تطوير تكامل مباشر مع نظام التأمينات ا	جتماعية ¶رسال الزيارات المكتملة، مما يدعم اتخاذ القرار بشكل آلي وسلس.

ا�ثر المتوقع من المنجز
 تعزيز كفاءة وموثوقية ا»عمال الرقمية

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة

التحول الى  الحكومة الذكية وا�ستثمار في التقنيات الناشئة 
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إقامة لقاء افتراضي لمشروع الثقافة المؤسسية مع سعادة وك¨ء الوزارة
ضمن مشـــروع الثقافة المؤسســـية انطلقت لقـــاءات مع أصحاب ســـعادة وك¼ء الـــوزارة  لوكا	ت( 
سياســـات ســـوق العمل ، تجربة المســـتفيد و الفـــروع ،  ا	ســـتراتيجية و تحقيـــق الرؤيه)متزامنة مع 
انـــط¼ق ورش عمل مبـــادرة التغذية الراجعة  حيث تعد احد المبادرات العشـــرة الجـــاري تنفيذها لتعزيز 
الثقافة المؤسســـية في الـــوزارة ، والموجهـــة الى قيادات الـــوزارة بهدف تزويد المشـــاركين بالمهارات 
والمعـــارف ال¼زمـــة، ومؤكدين على اهميـــه هذه المبـــادرة ودورها المحـــوري في رفـــع انتاجيه كوادر 
الـــوزارة وتعزيـــز الـــو	ء وا	رتبـــاط الوظيفي لمنســـوبيها وتعزيـــزاً لبيئة عمـــل تمتاز بخصائـــص التميز 

وا	بداع والمستوى العالي من جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.

ا�ثر المتوقع من المنجز
رفع الوعي بالثقافة المؤسسية 

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة

تحقيق المستوى ا�مثل في تجربة الموظف ضمن بيئة عمل محفزة وجاذبة 
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إقامة لقاء افتراضي للتعريف بمشروع الثقافة المؤسسية
اللقاء التعريفي با	ســـتبيان مع مديـــر إدارة الثقافة  حيث تم اط¼ق قياس الثقافة المؤسســـية  والذي 
يهـــدف  هذا القياس علـــى فهم نقاط قوتنا وتحديد مجا	ت التحســـين، مما يمكننا من رســـم خارطة 
طريق واضحة للمســـتقبل والذي نطلقه كجزء من جهودنا المســـتمرة لتعزيز صحة مؤسســـتنا وبناء 

بيئة عمل مثالية للجميع. 

ا�ثر المتوقع من المنجز
رفع الوعي بالثقافة المؤسسية 

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة

تحقيق المستوى ا�مثل في تجربة الموظف ضمن بيئة عمل محفزة وجاذبة 
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تم ا
نتهاء من تدريب 947 من الموظفين على الشهادات ا
حترافية للموارد البشرية 
من ضمن مبـــادرة تخطيط التعاقب الوظيفي في الجهـــات الحكومية وتطوير المواهـــب والقيادات و 
التي  تســـاهم في تحســـين انتاجية وأداء القـــوى العاملة تم  ا	نتهـــاء من تدريب عـــدد ( 947 ) مختص  
مهنيـــة  شـــهادات  علـــى  للحصـــول  وتأهيلهـــم   ، وزارة   (  24  ) لعـــدد  البشـــرية  المـــوارد  فـــي 

(SHRM-CIPD-APTD)

ا�ثر المتوقع من المنجز
تعزيـــز الفهم العميق للسياســـات وا¶جراءات الحديثة للموارد البشـــرية، وتطبيق أفضل الممارســـات 

في هذا المجال بما ينعكس إيجاباً على بيئة العمل وأداء الموظفين

الفئة المستهدفة 
موظفي القطاع العام

تحسين إنتاجية وأداء القوى العاملة
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تقرير القياس الدوري ل¨رتباط الوظيفي لعام 2024
مـــن ضمن  مبـــادرة تغيير الثقافة المؤسســـية في القطاع العام والتي تســـاهم في تحســـين إنتاجية 
وأداء القـــوى العاملة ، تم ا	نتهاء من تقرير القيـــاس الدوري  ل¼رتباط الوظيفي لعـــام 2024 م  موضحاً 
ارتفاع نســـبة معدل ا	رتباط الوظيفي  بنســـبة 83,4% مقارنة بالعام الســـابق 2023م بنســـبة %80,40 
حيـــث بلغ عدد المشـــاركين  في القيـــاس  513,544 موظف من  138 جهة شـــملت ( الـــوزارات ، الجهات 
التعليميـــة والتدريبية ، الهيئات والمجالس والمؤسســـات العامة)  مما يعنى ذلـــك دافع أكبر »همية 

النهوض بممارسات الرفاهية ( جودة الحياة ).

ا�ثر المتوقع من المنجز
ارتفاع نسبة معدل ا	رتباط الوظيفي وعكس ذلك على جودة العمل لدى الجهات

الفئة المستهدفة 
موظفي القطاع العام

تحسين إنتاجية وأداء القوى العاملة
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