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تقرير صوت المستفيد
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ربة المستف يد تعمل وكالة تج 

ين عن رضا المستفيدعلى قياس 

دمات المقدمة من  .الوزارةالخ 

أهداف العرضالسياق

 ٍ
 
ح دمتوضيح نتائ  اتقياس الرضا عن الخ 

تجليل تعليقات المستفيدين

م  اص التقيي  ٍ والثالثبالمستويات الثان  الخ  ى 

:طريقة حساب المؤشر

ٍلخساب(CSAT)المستفيدينرضامؤشراستخدامتم مالى  ,المستفيدينرضاإح 
ربتهمعنمباشربشكلالمستفيدينرضايقيسعالميمؤشروهو ابيةاتج  لإيج 
:التاليةالمعادلةوفقوذلك

ٍالمسفيدينعدد) ن  ربتهمعنالراضي  مالى  العينةعدد/فوقفما4بمعدلتج  (الإح 

م بمقياس من  :حيث أن( 5إلى  1)يي م التقيي 

ٍ على الإطلاق= 1 ر راص   ر راص   = 2.       غي  ٍ تماما  = 5.         راص   = 4.        مجايد= 3.        غي  .راص  

ةتقديرتم اتوفقالرضاقياسنتيج  ٍنسبةفئ  ن  ٍالراضي  مهاتتمالي ي  أربعإلىقسي 
ات ةلكليكونبجيث,فئ  ن  نسبةحسبمجددلونفئ  .الراضي 

ٍموضحهوكما ى  :أدناهالشكلف 

+ + + +

+
= مؤشر الرضا 

مة  5أو 4مؤشر بقي 

مالى   الإح 

=

:التاليةالمعادلةوفقالرحلةعنالعامالرضامؤشراحتسابيي م

ٍالمستفيدينعدد) ن  ربتهمعنالراضي  ميعفوقفما4بمعدلتج  مالى  العينةعدد/الخ دماتلخ  (الإح 

منخفض

(50%أقل من )

متوسط

(75%إلى أقل من 50%من )

عــــال  

(85%إلى أقل من 75%من )

ميــــز مي 

(100%إلى 85%من )

ر كاف    م العينة غي  حج 

(N/A)



 © 2020الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةقوالحقجميع

لوالتحليالقياس
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2023الوزارة للربع الرابع من عام مؤشر الرضا العام عن خدمات 

100%0%

82%

:مؤشر الرضا العام للخدمات

:مؤشر الرضا العام

ا تم احتساب المؤشر العام للرض
ٍ
 
ح دمات من خلال وزن نتائ  حول الخ 

المستوى العام لكل خدمة مع 
يات المستفيدين .إحصائ 

عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

ديد رخص العملاصدار رخص العمل مام الى فرصة الوظيفيةتوثيق وإدارة العقود تج  هات تطوعيةطلب الانض  رع للج  ريةالتي  ي  الخ 

79%75%98%83%%95

1067: العينة8832: العينة47,153: العينة944: العينة424: العينة

رات العمل  ليةالمصدرةاصدار تأشي  ر  رات العمالة المي  راصدار تأشي  ي  ق العمل الخرتصاريح أح  هزة الطبيةاصدار وثائ  طلب الاعانة المالية للأح 

95%%9389%85%%54

8832: العينة1260: العينة210: العينةمتكاملة32,093: العينة

رة تقديم طلب منح اعفاء من رسوم التأشي 

%93

8832: العينة
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عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

مؤشر الرضا عن الخدمة

424: العينة

اصدار رخص العمل

79%

مؤشر الرضا للمعاييـر الأساسية

ـــــــــــــــــراءات الإح 

المكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

الموظفيـــــــــــــــــــــن

القناة الرقمية

السرعــــــــــــــــــــــــة 

ــــــــــــــــــات المخرح 

العينــــةالمؤشــــــــر

78%

79%

96%

98%

424

424

334

322

أبرز المشاهدات

دمة ٍ التعليقات )أبرز التعليقات السلبية عن الخ  مالى  (78إح 

ٍ منصة قوى ى  %37مشاكل تقنية ف 

ابة للاستفسارات ٍ الاستج  ى  %12التأخر ف 

دمة %25ارتفاع أسعار الخ 

ردة رداد المبالغ المسي  ٍ اسي  ى  من التعليقات كانت % 7%5التأخر ف 
مل طلبات شخصية ولا تش 

تنطبق على التجدي

اصدار رخص 
العمل

  قياس الخ دمات 
 
ج نظرة تفصيلية عن نتائ 
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عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

مؤشر الرضا عن الخدمة

944: العينة

ديد رخص العمل تج 

75%

مؤشر الرضا للمعاييـر الأساسية

ـــــــــــــــــراءات الإح 

المكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

الموظفيـــــــــــــــــــــن

القناة الرقمية

السرعــــــــــــــــــــــــة 

ــــــــــــــــــات المخرح 

العينــــةالمؤشــــــــر

78%

79%

80%

79%

944

944

944

944

أبرز المشاهدات

دمة  ٍ التعليقات )أبرز التعليقات السلبية عن الخ  مالى  (261إح 

ديد %34ارتفاع رسوم التج 

رونية %23ضعف المنصة الالكي 

راءات العمل %11عدم وضوح إح 

ٍ المنصات الخكومية ن  %6تأخر الربط بي 

ٍ بالمعلومات الكافية ن  %6عدم المام الموظفي 
من التعليقات كانت % 20

مل طلبات شخصية ولا  تش 
تنطبق على التجدي

ديد رخص  تج 
العمل

اصدار رخص 
العمل

  قياس الخ دمات 
 
ج نظرة تفصيلية عن نتائ 
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عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

مؤشر الرضا عن الخ دمة

47,153: العينة

توثيق وإدارة العقود الوظيفية

98%
 ٍ ى  مؤشر الرضا العام للخدمة ف 

ر   النطاق المي مي 

ٍ لم يي م عرض مؤشرات رضا ا لمستوى بالتالى 
ٍ والثالث ى  الثان 

ديد رخص  تج 
العمل

توثيق وإدارة العقود 
الوظيفية

اصدار رخص 
العمل

  قياس الخ دمات 
 
ج نظرة تفصيلية عن نتائ 
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عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

مؤشر الرضا عن الخ دمة

8832: العينة

مام الى فرصة تطوعية طلب الانض 

83%

مؤشر الرضا للمعاييـر الأساسية

ـــــــــــــــــراءات الإح 

المكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

الموظفيـــــــــــــــــــــن

القناة الرقمية

السرعــــــــــــــــــــــــة 

ــــــــــــــــــات المخرح 

العينــــةالمؤشــــــــر

81%

80%

73%

82%

8832

8832

8832

8832

أبرز المشاهدات

83%1542

ٍ اعي ماد ساعات التطوعية وصعوب ى  ة التأخر ف 
%7الخصول على الشهادة

ٍ العمل  مل إستغلال )سوء استغلال مالكى  تش 
ن   ٍ إختيار المتطوعي  ى  ٍ والواسطة ف  ن  %2(المتطوعي 

عدم الرد على الاستفسارات أو توضيح 
%3المعلومات عن العمل

مل المواصلات )عدم توافر الخ دمات  تش 
اصة بالعمل %2(والأدوات الخ 

ن   ود حوافز  ملائ مة للمتطوعي  %1عدم وح 

ود دعايا للأعمال التطوعية وعدم  عدم وح 
%3معرفة الناس بها

%17قلة فرص التطوعية المناسبة

%60مشاكل تقنية بالمنصة

دمة  ٍ التعليقات )أبرز التعليقات السلبية عن الخ  مالى  (2054إح 

من التعليقات كانت % 5
مل طلبات شخصية ولا تش 

تنطبق على التجدي

مام الى طلب الانض 
فرصة تطوعية

ديد رخص  تج 
العمل

توثيق وإدارة العقود 
الوظيفية

اصدار رخص 
العمل

  قياس الخ دمات 
 
ج نظرة تفصيلية عن نتائ 
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عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

مؤشر الرضا عن الخ دمة

1067: العينة

رية ي  هات الخ  رع للج  التي 

95%
 ٍ ى  مؤشر الرضا العام للخدمة ف 

ر   النطاق المي مي 

ٍ لم يي م عرض مؤشرات رضا ا لمستوى بالتالى 
ٍ والثالث ى  الثان 

هات  ع للج  ر التي 
رية ي  الخ 

مام الى طلب الانض 
فرصة تطوعية

ديد رخص  تج 
العمل

توثيق وإدارة العقود 
الوظيفية

اصدار رخص 
العمل

  قياس الخ دمات 
 
ج نظرة تفصيلية عن نتائ 
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عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

مؤشر الرضا عن الخ دمة

32,093: العينة

رات العمل المصدرة اصدار تأشي 

95%
 ٍ ى  مؤشر الرضا العام للخدمة ف 

ر   النطاق المي مي 

ٍ لم يي م عرض مؤشرات رضا ا لمستوى بالتالى 
ٍ والثالث ى  الثان 

رات العم ل اصدار تأشي 
المصدرة

هات  ع للج  ر التي 
رية ي  الخ 

مام الى طلب الانض 
فرصة تطوعية

ديد رخص  تج 
العمل

توثيق وإدارة العقود 
الوظيفية

اصدار رخص 
العمل

  قياس الخ دمات 
 
ج نظرة تفصيلية عن نتائ 
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عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

مؤشر الرضا عن الخ دمة

متكاملة

لية ر  رات العمالة المي  اصدار تأشي 

93%
 ٍ ى  مؤشر الرضا العام للخدمة ف 

ر   النطاق المي مي 

ٍ لم يي م عرض مؤشرات رضا ا لمستوى بالتالى 
ٍ والثالث ى  الثان 

رات  اصدار تأشي 
لية ر  العمالة المي 

رات العم ل اصدار تأشي 
المصدرة

هات  ع للج  ر التي 
رية ي  الخ 

مام الى طلب الانض 
فرصة تطوعية

ديد رخص  تج 
العمل

توثيق وإدارة العقود 
الوظيفية

اصدار رخص 
العمل

  قياس 
 
ج الخ دماتنظرة تفصيلية عن نتائ 
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عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

مؤشر الرضا عن الخ دمة

210: العينة

ر ي  تصاريح أح 

89%
 ٍ ى  مؤشر الرضا العام للخدمة ف 

ر   النطاق المي مي 

ٍ لم يي م عرض مؤشرات رضا ا لمستوى بالتالى 
ٍ والثالث ى  الثان 

ر ي  تصاريح أح  رات  اصدار تأشي 
لية ر  العمالة المي 

رات العم ل اصدار تأشي 
المصدرة

هات  ع للج  ر التي 
رية ي  الخ 

مام الى طلب الانض 
فرصة تطوعية

ديد رخص  تج 
العمل

توثيق وإدارة العقود 
الوظيفية

اصدار رخص 
العمل

  قياس 
 
ج الخ دماتنظرة تفصيلية عن نتائ 
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عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

مؤشر الرضا عن الخ دمة

1260: العينة

ق العمل الخر اصدار وثائ 

85%
 ٍ ى  مؤشر الرضا العام للخدمة ف 

ر   النطاق المي مي 

ٍ لم يي م عرض مؤشرات رضا ا لمستوى بالتالى 
ٍ والثالث ى  الثان 

اصدار وثائ ق 
العمل الخر

ر ي  تصاريح أح  رات  اصدار تأشي 
لية ر  العمالة المي 

رات العم ل اصدار تأشي 
المصدرة

هات  ع للج  ر التي 
رية ي  الخ 

مام الى طلب الانض 
فرصة تطوعية

ديد رخص  تج 
العمل

توثيق وإدارة العقود 
الوظيفية

اصدار رخص 
العمل

  قياس 
 
ج الخ دماتنظرة تفصيلية عن نتائ 
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عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

مؤشر الرضا عن الخ دمة

8832: العينة

هزة الطبية طلب الاعانة المالية للأح 

54%

مؤشر الرضا للمعاييـر الأساسية

ـــــــــــــــــراءات الإح 

المكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

الموظفيـــــــــــــــــــــن

القناة الرقمية

السرعــــــــــــــــــــــــة 

ــــــــــــــــــات المخرح 

العينــــةالمؤشــــــــر

60%

68%

52%

62%

1098

1098

1098

1098

أبرز المشاهدات

68%515

دمة  ٍ التعليقات )أبرز التعليقات السلبية عن الخ  مالى  (2054إح 

من التعليقات كانت % 5
مل طلبات شخصية ولا تش 

تنطبق على التجدي

ٍ صرف الاعانة ى  %43التأخر ف 

راءات العمل ٍ إح  ى  %16الـتأخر ف 

دمات راءات بالخ  %4عدم وضوح الإح 

رونية %3ضعف المنصة الالكي 

%3التذمر من قلة الاعانة

%2رفع التقارير بشكل سنوي

من التعليقات كانت % 29
مل طلبات شخصية ولا تش 

تنطبق على التجدي

ة طلب الاعانة المالي
هزة الطبية للأح 

اصدار وثائ ق 
العمل الخر

ر ي  تصاريح أح  رات  اصدار تأشي 
لية ر  العمالة المي 

رات العم ل اصدار تأشي 
المصدرة

هات  ع للج  ر التي 
رية ي  الخ 

مام الى طلب الانض 
فرصة تطوعية

ديد رخص  تج 
العمل

توثيق وإدارة العقود 
الوظيفية

اصدار رخص 
العمل

  قياس 
 
ج الخ دماتنظرة تفصيلية عن نتائ 



ميع15 ي ماعيةوالتي ميةالبشريةالمواردوزارةلـمجفوظةقوالخقح   © 2020الاح 

راءات المؤشرالمعيار الفرعيالرضا عن الإح 
م  حج 
العينة

راءات الخ دمة 436توفر متطلبات وإح 

راءات الخ دمة لتلك المعلن عنها من خلال القنو ات مطابقة متطلبات وإح 

الرسمية والمعي مدة للوزارة
436

راءات الخ دمة مولية متطلبات وإح  436س 

راءات الخ دمة 436سهولة متطلبات وإح 

ٍ -المستوى الثالث ؤشراتلمتفصيل  ر الفرعية التابعة لكل معيار أساسي  :(5-1)المعايي 

هزة الطبيةطلب لخ دمة  الاعانة المالية للأح 

م العينة  1098:  حح 

9%

12%

10%

17% 60%

المستوى الثالث ى   المستوى الثان 

ٍ ى  ةكانتحالف  لةطرحيي م،المعيارنعاقلاو3الممنوحةالدرح  أسئ 
ر وانبلتجديدالمستفيدينعلىالفرعيةالمعايي  ٍالقصورح  ى  ربةف  التج 

:لتجسينها

 ٍ ن  [5و 4]الأرقام مبنية على نسبة أعلى مربعي 

عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )



ميع16 ي ماعيةوالتي ميةالبشريةالمواردوزارةلـمجفوظةقوالخقح   © 2020الاح 

رونية المؤشرالمعيار الفرعيالرضا عن القناة الإلكي 
م  حج 
العينة

336سهولة وسرعة الوصول الى الخ دمة

336وضوح وسهولة فهم إرشادات الاستخدام للخدمة

ٍ الصفجات ن  336ةالشاشات لإتمام الخ دم/سهولة التصفح والتنقل بي 

ٍ الخ دمة بسبب مش)الخ دمة استقرارية ى  ه اعطال او انقطاع ف  اكل لم تواح 

(تقنية
336

ٍ )سهولة إتمام طلب الخ دمة  ى  336(خطوات او اقل3ف 

ابة  336(التنقلالشاشات أثناء عملية/سرعة تجميل الصفجات)سرعة الاستج 

24%

26%

30%

22%

26%

27%

68%

م العينة  1098:  حح 

المستوى الثالث ى   المستوى الثان 

ٍ ى  ةكانتحالف  لةطرحيي م،المعيارنعاقلاو3الممنوحةالدرح  أسئ 
ر وانبلتجديدالمستفيدينعلىالفرعيةالمعايي  ٍالقصورح  ى  ربةف  التج 

:لتجسينها

 ٍ ن  [5و 4]الأرقام مبنية على نسبة أعلى مربعي 

عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

ٍ -المستوى الثالث ؤشراتتفصيل لم ر الفرعية التابعة لكل معيار أساسي  :(5-2)المعايي 

هزة الطبيةطلب لخ دمة  الاعانة المالية للأح 



ميع17 ي ماعيةوالتي ميةالبشريةالمواردوزارةلـمجفوظةقوالخقح   © 2020الاح 

المؤشرالمعيار الفرعيالعناية بالعملاءوظفي مالرضا عن 
م  حج 
العينة

163لباقة وحسن تعامل الموظف

خاطُب للموظف ة الئ ََّ 163وضوح لُع َ

راءات المرتبطة بالخ دمة المطلوبة 163مدى المام الموظف بالأنظمة والإح 

ٍ تقديم الخ دمة ى  163سرعة الموظف ف 

41%

48%

24%

25% 68%

م العينة  515:  حح 

المستوى الثالث ى   المستوى الثان 

ٍ ى  ةكانتحالف  لةطرحيي م،المعيارنعاقلاو3الممنوحةالدرح  أسئ 
ر وانبلتجديدالمستفيدينعلىالفرعيةالمعايي  ٍالقصورح  ى  ربةف  التج 

:لتجسينها

 ٍ ن  [5و 4]الأرقام مبنية على نسبة أعلى مربعي 

عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

ٍ -المستوى الثالث ؤشراتتفصيل لم ر الفرعية التابعة لكل معيار أساسي  :(5-3)المعايي 

هزة الطبيةطلب لخ دمة  الاعانة المالية للأح 



ميع18 ي ماعيةوالتي ميةالبشريةالمواردوزارةلـمجفوظةقوالخقح   © 2020الاح 

المؤشرالمعيار الفرعيالرضا عن السرعة
م  حج 
العينة

531الوقت المستغرق لتقديم طلب الخ دمة

ٍ من دخولك لصفجة هد الذي بذلته بدءا  م الخ  ٍ بوابة الخ دمة الى ح/حج  ن  ي 

ى   ٍ النهان   
حصولك على المخرح

531

52%

م العينة  1098:  حح 

المستوى الثالث ى   المستوى الثان 

ٍ ى  ةكانتحالف  لةطرحيي م،المعيارنعاقلاو3الممنوحةالدرح  أسئ 
ر وانبلتجديدالمستفيدينعلىالفرعيةالمعايي  ٍالقصورح  ى  ربةف  التج 

:لتجسينها

 ٍ ن  [5و 4]الأرقام مبنية على نسبة أعلى مربعي 

21%

34%

عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

ٍ -المستوى الثالث ؤشراتتفصيل لم ر الفرعية التابعة لكل معيار أساسي  :(5-4)المعايي 

هزة الطبيةطلب لخ دمة  الاعانة المالية للأح 



ميع19 ي ماعيةوالتي ميةالبشريةالمواردوزارةلـمجفوظةقوالخقح   © 2020الاح 

ات المؤشرالمعيار الفرعيالرضا عن المخرح 
م  حج 
العينة

ٍ طلب الخ دمة ى  412دقة المعلومات المذكورة ف 

ر القنوات ال راءات تلقي الخ دمة المعلن عنها عي  ات لإح  رسمية مطابقة المخرح 

والمعي مدة للوزارة
412

ٍ تلقيتها اثناء وبعد حصولك ودة الاشعارات والتنبيهات الي ي  نفيذك ت/ح 

للخدمة
412

ٍ لاحق ٍ وقت   ى  اع المعلومات الخ اصة بطلبك ف  رح  اذا دعت سهولة إمكانية اسي 

ة الخاح 
412

24%

17%

20%

22% 62%

م العينة  1098:  حح 

ٍ ى  ةكانتحالف  لةطرحيي م،المعيارنعاقلاو3الممنوحةالدرح  أسئ 
ر وانبلتجديدالمستفيدينعلىالفرعيةالمعايي  ٍالقصورح  ى  ربةف  التج 

:لتجسينها

المستوى الثالث ى   المستوى الثان 

 ٍ ن  [5و 4]الأرقام مبنية على نسبة أعلى مربعي 

عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

ٍ -المستوى الثالث ؤشراتتفصيل لم ر الفرعية التابعة لكل معيار أساسي  :(5-5)المعايي 

هزة الطبيةطلب لخ دمة  الاعانة المالية للأح 



20

Classification: Strict  ٍ مقيد 

 © 2020الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةقوالحقجميع

عال  

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )

منخفض

%(50أقل من )

ر   مي مي 

%(100إلى % 85من )

مؤشر الرضا عن الخ دمة

803: العينة

رة تقديم طلب منح اعفاء من رسوم التأشي 

93%
 ٍ ى  مؤشر الرضا العام للخدمة ف 

ر   النطاق المي مي 

ٍ لم يي م عرض مؤشرات رضا ا لمستوى بالتالى 
ٍ والثالث ى  الثان 

اء تقديم طلب منح اعف
رة من رسوم التأشي 

ة طلب الاعانة المالي
هزة الطبية للأح 

اصدار وثائ ق 
العمل الخر

ر ي  تصاريح أح  رات  اصدار تأشي 
لية ر  العمالة المي 

رات العم ل اصدار تأشي 
المصدرة

هات  ع للج  ر التي 
رية ي  الخ 

مام الى طلب الانض 
فرصة تطوعية

ديد رخص  تج 
العمل

توثيق وإدارة العقود 
الوظيفية

اصدار رخص 
العمل

  قياس 
 
ج الخ دماتنظرة تفصيلية عن نتائ 
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المخلص والأثر

02
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م الملخص والاثر الناح 

100%0%

82%

ملخص التقرير

ا تم احتساب المؤشر العام للرض
ٍ
 
ح دمات من خلال وزن نتائ  حول الخ 

المستوى العام لكل خدمة مع 
يات المستفيدين .إحصائ 

ديد رخص العملاصدار رخص العمل مام الى فرصة الوظيفيةتوثيق وإدارة العقود تج  تطوعيةطلب الانض 

هات  ع للج  ر ريةالتي  ي  الخ 

79%75%98%83%

%95

رات العمل  ليةالمصدرةاصدار تأشي  ر  رات العمالة المي  راصدار تأشي  ي  تصاريح أح 

هزة الطبيةاصدار وثائ ق العمل الخر طلب الاعانة المالية للأح 

95%%9389%

85%%54

رة تقديم طلب منح اعفاء من رسوم التأشي 

%93

م الأثر الناح 

رهاملاحظاتكمنقدر اونعتي  اإسهام  ى  حيوئ   ن  ف  ٍ وكما ه .خدماتناتجسي  ى  موضح ف 
عةيي مالتقرير،  يقلتجقواستخدامها،بعنايةوتجليلهاحظةملاكلمراح 

الةتجسينات ربتكمتعزيزإلىتهدففعَّ .معناتج 
مونونجن ر  االمسي مربالتطورملي  كمإلىاستناد  مةآرائ   .القي 

البياناتجمع
المهيكلة والغير

لتحديد مهيكلة
مستوى الرضا عن 

تحليل البيانات بهدفالخدمات
تحديد نقاط الألم التي 
هم تواجه المستفيدين وف

وى مسببات انخفاض مست
الرضا متابعة

التحسينات
منوالتأكد
إنجازها

مرحلة 
القياس

مرحلة 
التحليل

مرحلة المتابعة 
والتحسين

مرحلة
رالاثقياس

بعي قياس نسبة الرضا بشكل ر
للتحقق من الأثر الناجم من 

التحسينات وفعاليتها

ية المتبعة المنهج 
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شكرا   لكم


