
 

Classification: Strict  ٍمقيد 

  

 

 

 

 

 

 

 

 متطلبات رفع جودة أداء مكاتب الاستقدام

  
 

 

 : ع الإجراء  معايير تقييمنو

: .1الإصدار 0 

ى  عمستو لاطلا  عام للمرخص لهم وفروع الوزارة: ا
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عد هذا الدليل بناءً 

ُ
سةةةةا  اةةةةاا اوسةةةة اداد اتادلع اليدمال القماليا الملااا باليةاا ال نايذلا لنماد القمل رقع رقواعد مماعلى أ

، اذلك بهدف تسهيل الإجراءال ارفع مس وى الااافيا للمكاتب اذلك ليطيع على الاد الأد ى لم طلبال أداء هة19/07/1442( اتارلخ 136241)

مكاتب اوس اداد لبقض مواد الاواعد لرفع جودة أداء المكاتب اتاايق رضا المس ايدلن من اليدمال. اعلى المك ب اوطيع على كافا 

 وس اداد اتادلع اليدمال القماليا ااوم ثال بما ارد فيها.   المواد الواردة في قواعد ممارسا  ااا ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 

Classification: Strict  ٍمقيد 

 

 :حقوق الملكية
ةةةةةال دااا لوزارة الموارد البارلا  ة ة ة ة ة ة ةةةةةومة ة ة إن حاوق هذه الوثياا مااوظا لوزارة الموارد البارلا اال نميا اوج ماعيا اتا وي عةةةةلى مقلة

ةةةةةرض ال  أعطيي من أجلو، على أي  او بدان تارل  مك و  من ازارة  ة ة ةة ةةةةةض التية ة ة ةة اال نميا اوج ماعيا او لجوز اس قمالها لأي غرض آدر غة

من ازارة الموارد البارلا اال نميا  إذن مك و ارلا اال نميا اوج ماعيا، كما لمنع  سيها أا إعادة طباع ها أا أجزاء منها بدان الموارد الب

 اوج ماعيا.

 

 

 :سرية المعلومات
لا اال نميا اوج ماعيا، الاةةةةمل ذلك  بالدليل دااةةةةةا بوزارة الموارد الباةةةةر ابدان قيد جميع المقلومال المااةةةة  عنها فيما ل قلق 

المقلومال ال  لتم الااةةةول عليها بسةةةبب ال قاان اليال بالدليل، سةةةواء كا ي هذه المقلومال ك ابا اا  ةةةااهيا اا ماةةةورة اا كا ي 

مقلومال مجسةةدة في  ةةكل الك،ا ي، م اةةلا بنماذة االيا، بيا ال، ددمال مسةة ابليا اا ما،حا، المقرفا، البا  الاقلي اا الم وقع، 

ليدمال، القمليال االمااهيم ادطط القمل المسةةةة ابليا اليااةةةةا بوزارة الموارد الباةةةةرلا اال نميا اوج ماعيا االجهال ال  ال طولر، ا

 ل قامل مقها.
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Classification: Strict  ٍمقيد 

 

 

 

 المقدمة:
اوج ماعيا بالمملكا القربيا  تع إعداد هذا الدليل )م طلبال رفع جودة أداء مكاتب اوسةةةة اداد( لاةةةةال  ازارة الموارد الباةةةةرلا اال نميا

( 136241السةةةقودلا بناء على قواعد مماسةةةا  اةةةاا اوسةةة اداد اتادلع اليدمال القماليا الملااا باليةاا ال نايذلا لنماد القمل رقع )

 هة.19/07/1442اتارلخ 

 رجات هذه الوثيقة:وتم الاعتماد في هذه الوثيقة على عدة مراجع وبناءات، فيما يلي الاعتمادات المرجعية في مخ

 نظام العمل:  .1

ةةةة االمقدل 23/08/1426( اتارلةةةةةخ 51أحكاد المادة الثيثون االمادة الاادلا عارة مكرر من  ماد القمل الاادر بالمرسود الملكي رقع )د/ هة

ةةةة االمقدل بالمرسةةود الملكي رقع )د/12/5/1434( اتارلخ 24بالمرسةةود الملكي رقع )د/ ةة ةةةة،5/6/1436( اتارلخ 46هة ةة اقواعد مماسةةا  اةةاا  ه.ة

 هة.19/07/1442( اتارلخ 136241اوس اداد اتادلع اليدمال القماليا الملااا باليةاا ال نايذلا لنماد القمل رقع )

 القرار الوزاري الخاص بإيواء العاملات المنزليات: .2

بملزاد14/09/1440( اتارلخ 172489القمل على تنايذ قرار الارار الوزاري رقع ) باسةةةة ابال اإلواء  ه، الااضةةةةي   ةةةةركال امكاتب اوسةةةة اداد 

ال اليتي قامي بال وسط باس ادامهن ديل مدة القاد.  القاميل المنزليَّ

 الأوامر الملكية الخاصة بالسكن: .3

سةةكان الجماعي ل فرا03/11/1441( اتارلخ 59109الأمر الملكي الكرلع رقع ) د بالاطاع ه، الااضةةي بالموافاا على ماةةراع الطةةوابط الاةةايا للج

 اليال االتيرامال الم،تبا على الميالاين.

 دليل الشروط الصحية والفنية والسلامة اللازم توافرها في المساكن الجماعية للأفراد: .4

او ةة،اطال ه الااضةةي باع ماد 19/10/1442اتارلخ  4200743445اهو الدليل الاةةادر من ازارة الاةةاان البلدلا االارالا االإسةةكان بالارار رقع 

 اليااا بمساكن القمالا االاراا الاايا االانيا االسيما اليزد توفرها في المساكن الجماعيا ل فراد، اما لطرأ عليو من تقدليل.

 نظام مكافحة الإتجار بالبشر: .5

تااقيال هيئا حاوق الإ سةةةةان ه االذي لا وي على  ماد مكافاا الإتجار بالباةةةةر افق ا21/7/1430ب ارلخ  40اهو المرسةةةةود الملكي رقع د/

 .(www.hrc.gov.sa( مادة المكن اوطيع عليو من ديل موقع هيئا حاوق الإ سان في المملكا )17االذي لا مل على )

 النظام الالكتروني لإدارة تشغيل دور إيواء العمالة المنزلية: .6

 اإدارة مراكز الدار اولواةيا للقمالا المنزليا في مناا مسا د. اهو النماد اولك،ا ي ل اتييل

 المنصات الإلكتروني: .7

اهي المناةةال ال  تادد ددما للمكاتب مثل مناةةا اسةة اداد أا  ماد تماد الذي لراةةد الميالاال المسةةجلا على المكاتب الميالاا 

لا لجدال الميالاال. مناةةةا مسةةةا د اهي المناةةةا المق مد فيها  ماد ال  قاقد مع المسةةة ايدلن أا عاود اورتباا مع المكاتب المرسةةة

 ا ماد إدارة الاكااى على القاود اكافا اليدمال اولك،ا يا ال  تادد في المناا. 

 

http://www.hrc.gov.sa/
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 :الهدف
 

: الهدف العام:
ً
 أولا

 

رفع جودة أداء مكاتب اوسةة اداد، اتسةةهيل افهع الاواعد اما ارد فيها من مقالض اللاد للمك ب اأن لاود المك ب بال ااق من اوللاد 

الكامل بما ارد في هذه الاواعد اذلك ل اايق الاد الأد ى المطلو  تااياو بناء على ما ارد في هذه الاواعد اكذلك الارارال المنمما 

اتب سواء في المملكا أا دارجها أا في تقاميتو مع المس ايدلن امع القمالا ال  قاد باس ادامها للمملكا اكذلك باوللاد لقمل المك

 بالإدارة اليااا بالمك ب أا بالإلواء االلامو باس،داد حاوق الم قاملين مقو بالوقي المادد دان تأدض أا تااض بهذه الااوق. 

 

 

: الأهداف ال
ً
 تفصيلية:ثانيا

 رفع جودة اليدما المادما للمس ايدلن من ددمال هذه المكاتب.  .1

 حاظ حاوق كافا الأطراف.  .2

 رفع اوم ثال من قبل المكاتب.  .3

 ال ااق من اوم ثال ااوللاد بالمقالض االاواعد الاادرة.  .4

تسهيل الإجراءال على كافا أااا  المالاا )مراقبي الوزارة، المكاتب، الم قاملين مع المكاتب، القمالا دال اورسال االجهال ذال  .5

 القيقا دادل ادارة المملكا(. 

 ال أثض الإلجابي على القيقال الداليا.  .6

 

 

: المهام:
ً
 ثالثا

 

 الم طلبال.بناء على هذه  هري مراجقا أداء المكاتب باكل  .1

 البدء في اح سا  الم طلبال بناء على أداء المك ب. .2

 اتياذ الارارال الإدارلا المناسبا باق كل مك ب و لااق الاد الأد ى.  .3

ال ااق الةداري االمسةةةة مر من ام ثةال االلاد المكةاتةب بةالاواعةد اعةدد ميةالاةا أي بنةد من البنود الواردة في قواعةد ممةارسةةةةةا  .4

 اهذه الم طلبال باكل دال. اوس اداد باكل عاد 
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: مراحل التطبيق
ُ
 رابعا

 

 30داري من ديل قياس أداء مكاتب اوس اداد كل )باكل فيها  ال  لتم قياس اوداء المرحلا الأالى تأتي هذه
ً
 لالارارا ااتياذ ( لوما

  (90)كل الميالاا  المكاتبباق  المناسبا
ً
 .لوما

 

 

:
ً
  خامسا

 

 المنزليا، توفضللقمالا  توفض إلواء مس ال،مار اجود  المثال:البنود الماددة في الاواعد على سبيل  اوللاد بكافالجب على المك ب  .1

،ساعال  (8)ا ألاد في الأسبوع (6)ددما ال وسط في اس اداد القمالا المنزليا ي لمدة و تال عن 
ً
لال عدد الموظاين  أو لوميا

 .... إلخ.تادلع ددما اس ابال احل الاكااى  اوج ماعيا،السقودلين عن موظف سقودي ااحد مسجل في ال أمينال 

ل أن لاود المك ب ب وفض مركز اتاال وس ابال اس اسارال ا كااى أااا  القمل االقمالا  .2
ّ
 المنزليا.لاط
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Classification: Strict  ٍمقيد 

 

 متطلبات رفع جودة أداء مكاتب الاستقدام

 
 يجب على المكتب: 

:
ً
 .قواعد ممارسا  ااا اوس اداد اتادلع اليدمال القماليا المنزلياأن لللد باكل كامل بكافا المواد الواردة في  أولا

:
ً
 أن لااق الاد الأد ى من م طلبال رفع جودة أداء مكاتب اوس اداد افق الجدال الآتي: ثانيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متوسط الحد  المعايير م

 الأدنى

 عدد عاود ال وسط  م وسط 1
ً
 8 .للقمالا المنزليا النساةيا  هرلا

 %12.5 .قاودالالتياء عاود القمالا المنزليا من اجمالي م وسط  سبا  2

 %50 من إجمالي القاود. النساةياعاود القمالا المنزليا  م وسط 3

 %14 لود من اجمالي القاود. 90 ال  لال فيها القامل المنزلي بقد عاود القمالا المنزليا الم أدرة م وسط 4

 3 .ال  لتم اوس اداد منها القمالا المنزليا عدد جنسيالم وسط  5

 3.00 .م وسط تانيف مكاتب اوس اداد في مسا د  6

 %3 .) ماد تماد( القمالا المنزليا م وسط عدد الميالاال على مك ب اوس اداد من اجمالي عاود 7
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