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Pilih ikon individu atau pengguna 
baru

Lihat dan lengkapi data pelanggan

Pilih topik
Setelan
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Lampirkan dokumen yang ditentukan
sesuai dengan pokok permasalahan

Pengakuan klaim 
tidak berbahaya

Persetujuan permintaan

Evaluasi

Kirim pesan teks untuk memilih
 Tanggal sesi

Entri dengan nomor catatan sipil atau tempat tinggal penduduk

Catatan:

Memasukkan nomor batas penduduk jika tidak ada nomor tempat tinggal

Langkah-langkah mengajukan 
gugatan penyelesaian damai

Pilih layanan penyelesaian damai 
(Sue)


