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الوطنية للتبرعات استخدام المنصةدليل   
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 3 ............................................................................................................................................................................................................................... في المنصة.أولاً: طريقة التسجيل 

 5 ............................................................................................................................ ثانياً: كيفية الدخول على ملف المستفيد واستعراض بياناته وتحديثها في المنصة.

 5 .................................................................................................................................................................................................................. توضيح مميزات وخصائص المنصة.ثالثاً: 

 6 ......................................................................................................................................................... توضيح كيفية الدخول على ملف المستفيد واستعراض بياناته.رابعاً: 

 6 ............................................................................................................................................................................ آلية استلام التنبيهات والإشعارات من خلال المنصة.: خامساً

 7 .......................................................................................................................................................................... ل للتبرعات السابقة في المنصة.توضيح آلية الوصو: سادساً

 7 ................................................................................................................................................................................................... : طريقة حفظ المعاملات والمتابعة لاحقاً.سابعاً

 7 ............................................................................................................................................ : توضيح الإرشادات من خلال المنصة عند إدخال بيانات غير صحيحة.ثامناً

 8 .............................................................................................................................................................................................. تاسعاً: ملخص للبيانات المدخلة قبل اكمال التبرع.

 9 ........................................................................................................................................................................................ : وصول إشعار عند اكمال التبرع بشكل صحيح.عاشراً

 9 ..................................................................................................................................................................................... : لوحات البيانات وغير ذلك من المميزات.شرالحادي ع

  

  

 المحتوى 
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Classification: Strict  ٍمقيد  

 يقة التسجيل في المنصة.أولاً: طر

 . تسجيل الدخول، يقوم المستخدم بالضغط على من خلال الصفحة الرئيسية -

 

 

 

 

 

 

 

 يقوم المستخدم باختيار نوع المستخدم المراد تسجيله في المنصة  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 سجّل الآن  لضغط علىايقوم المستخدم ب -
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 الخصوصية والضغط على متابعةالمعلومات المطلوبة والموافقة على سياسة الاستخدام وبإدخال  يقوم المستخدم -

 

 

 

 

 

 

 

 

 دخول ومن ثم يقوم بالنقر على  تسجيل الدخول في كل مرةل إليهالمرسل بإدخال رمز التحقق  يقوم المستخدم -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .بعد ذلك يتم تحول المستخدم الى المنصة بنجاح -
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 .طريقة تحديث البيانات للمستفيد في المنصةثانياً: 
 :الخاصة بهمن خلال صفحة المعلومات الشخصية مكن للمستخدم تحديث بياناته الشخصية ي -

 بتسجيل الدخول بنجاح المستخدميقوم  -

 بعد ذلك يتم النقر على حسابي  -

 

 

 

يتم الضغط على " تعديل " ويتم تعديل بيانات المستخدم  يتم عرض ملف المستفيد وفي حال الرغبة في تعديل البيانات بعد ذلك -

 والضغط على " حفظ " 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توضيح مميزات وخصائص المنصة.ثالثاً: 

o  إيصال المتبرع إيجاد حلول سهلة وميسرة لجمع التبرعات وتوجيهها لمستحقيها بالإضافة الى تهدف المنصة الوطنية للتبرعات إلى

، وتم بناءها وفق أحدث التقنيات بالمحتاج في مختلف مناطق المملكة العربية السعودية وذلك من خلال آليات تبرع شفافة وموثوقة

 بهدف الوصول لتجربة مميزة للمستخدمين. وأعلى المعايير،

o  (التبرع الدوري، زكاة الفطر، الاضاحي ،ام الدوريةكفالة الايت ،الزكاة ،الصدقةالإلكترونية )تحتوي المنصة على عدد من الخدمات 

 . المتاحة لعديد من الخدمات الإلكترونيةوا

 التالي ويمكن الدخول للمنصة عن طريق الرابط:https://donations.sa 

 

https://donations.sa/
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Classification: Strict  ٍمقيد  

 توضيح كيفية الدخول على ملف المستفيد واستعراض بياناته.رابعاً: 

 2في نقطة رقم التوضيح تم  -

 

 الإشعارات من خلال المنصة.وآلية استلام التنبيهات : خامساً

 

o  في صفحة يسار الالوصول إلى الإشعارات عن طريق أيقونة الإشعارات الموجودة في أعلى  المنصة الوطنية للتبرعاتتتيح

 تطبيق الجوال 
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Classification: Strict  ٍمقيد  

 

 

 السابقة في المنصة. للتبرعاتتوضيح آلية الوصول : سادساً

 

o وبعد ذلك يتم  الرئيسيةمن القائمة " حسابييقوم بالنقر على " ،على المنصة بعد تسجيل الدخول من قبل المستخدم

 اختيار 

o  "السابقة  التبرعاتالتي تقدم معلومات شاملة عن  التبرعاتليقوم النظام بعرض صفحة " تبرعاتي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طريقة حفظ المعاملات والمتابعة لاحقاً.: سابعاً

  يوجد.لا -

 : توضيح الإرشادات من خلال المنصة عند إدخال بيانات غير صحيحة.ثامناً

عرض رسالة تنبيه للمستخدم  عن طريقيقوم النظام بالتحقق من البيانات المدخلة في الحقول من قبل المستخدم،  -

 أو في حال ترك حقل مطلوب فارغاً. الحقول أحد في حال قام بإدخال بيانات خاطئة في
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 .اكمال التبرعخص للبيانات المدخلة قبل : ملتاسعاً

للمستخدم مراجعة  وتتيح الصفحة، سلة التبرعاتالمدخلة من قبل المستخدم في تفاصيل التبرع يقوم النظام بعرض  -

 .إكمال التبرعالبيانات المدخلة من قبله قبل و التبرع
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 بشكل صحيح.  التبرع اكمالوصول إشعار عند : عاشراً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : لوحات البيانات وغير ذلك من المميزات.الحادي عشر
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