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 .إذا كانت حالة عقدك )ساٍر أو ملغي( بالضغط على المزيد ثم تفاصيل الطلب يمكنك رفع شكوى فقط -
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ب عليك الضغط على "تقديم شكوى" ب  عد الانتقال إلى تفاصيل الطلب يج 

ومن ثم ضغط "تقديم شكوى"  "إرفاق ملف لتوضيح الشكوى "إختياري -كتابة تفاصيل الشكوى  -تجديد نوع الشكوى  - :ومن ثم

 ومتابعتها بعد ذلك.
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ب عليك -  ن   الصفجة - :لمتابعة الشكوى يج  ود على يمي  الضغط على "المزيد" ثم "تفاصيل الطلب"عند  - .الضغط على زر الدعم الموح 

 أي من الشكاوي المرغوب متابعتها

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



                                                             

 

6 

 

ن   بإستعمال متابعة الشكوى  ما يخص  بعد ذلك ستت مكن من رؤية تفاصيل وحالة الشكوى والتواصل مع المسؤولي  مربع المجادثة فت 

ة: تم إستقبالها من الفريق المختص  .الشكاوي المفتوحة: تم رفعها للفريق المختص :حالة الشكوى - .الشكوى المرفوعة تجت المعالج 

تها ى   معالج  تها والرد عليها من قبل الفريق المختص .والبدء ف   .الشكاوي المغلقة: تمت معالج 
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