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ملحقات الباب الأول:
ملحق أ . شرح استراتيجية منظومة العمل والتنمية الاجتماعية  

ملحق ب . شرح استراتيجية وزارة العمل والتنمية الاجتماعية  
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یقیس هذا المؤشر نواحي مختلفة تشیر إلی مدى الترابط الأسري في المجتمع مثل حالات الطلاق والتفکك الأسري(1)
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ملحقات الباب الثالث : سوق العمل
ملحق أ . مبادرات سوق العمل 

ملحق ب . شرح محاور إيجاد فرص وظائف للسعوديين

ملحق ج . نطاقات المساندة

ملحق د . نموذج خصخصة التفتيش
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العمل عن بعد

العمــل فــي المملكــة العربيــة الســعودية يتركــز بشــكل كبيــر فــي ثــاث مناطــق - المنطقــة الشــرقية، والريــاض، ومكــة المكرمــة. 
ومــع ذلــك، فــإن عــدد الســكان مــوزع بالتســاوي علــى مســتوى جميــع أنحــاء المملكــة ،وتوفيــر بيئــات عمــل مرنــة - مثــل؛ العمــل عــن 
بعــد - ســوف يتيــح لعــدد أكبــر مــن الســكان  التعامــل مــع أصحــاب العمــل عــن بُعــد )مــن خــال العمــل مــن المنــزل، أو مجمــع مكاتــب 

بعيــدة( ومــن الجديــر بالذكــر أن المبــادرة ســوف:
١. ترفع مشاركة المرأة في سوق العمل.

٢. توفر فرص للأشخاص الذي يعيشون في المناطق ذات الفرص القليلة.
٣. توفر ساعات عمل مرنة من شأنها أن تسمح للأفراد بالوفاء بالالتزامات الأسرية.

٤. توفر فرص وظيفية للأشخاص المؤهلين من ذوي الاحتياجات الخاصة / الفئات الهشة.

العربيــة  المملكــة  فــي  البطالــة  معــدل 
فيــه  تحتــل  و   ٪ 12.1 يبلــغ  الســعودية 
المــرأة النســبة الأكبــر. ومــن ناحيــة أخــرى، 
الإنــاث  مــن  عــن عمــل  الباحثــات  تواجــه 
العديــد مــن المعوقــات الاجتماعيــة مثــل 
التــي  الأســرية  والمســؤوليات  النقــل 
فــي  بفعاليــة  المشــاركة  مــن  تمنعهــنّ 
القــوى العاملــة، وتؤكــد الأرقــام العامــة 
الــواردة مــن المؤسســة العامــة للتأمينــات 
فــي  يتركــز  التوظيــف  أن  الاجتماعيــة 

الثلاثــة الرئيســية  المناطــق 

تســهم هــذه المبــادرة فــي زيــادة فــرص 	•
العمــل للســعوديين، ولا ســيما الذيــن 
لا يمكنهــم التنقــل والذيــن يعيشــون 

فــي مناطــق ذات فــرص محــدودة.

المــرأة وذوو الاحتياجــات الخاصــة هــم 	•
مــن  المســتهدفة  الرئيســية  الشــرائح 

هــذا البرنامــج
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6
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الجوف
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6
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تبوك

51
المدینة المنورة

819
924المنطقة الشرقیة

مکة المکرمة

49
عسیر

مرکز عمل عن بعد

 برنامج التحول الوطني 2020
الهدف 141,000 عامل عن بعد

الوظائف الأکثر تسجیلاً في البرنامج 

مندوب مبيعات

كاتب إداري
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اختصاصي تسويق
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141
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طاقات 

ــة لســوق العمــل فــي  ــة ومنصــة افتراضي ــادرة وطني مب
المملكــة العربيــة الســعودية، وتمتــد لتغطــي القطاعيــن 

العــام والخــاص.
خدمــات  وتبــادل  تقديــم  علــى  طاقــات  رســالة  ترتكــز 
لزيــادة اســتقرار  بكفــاءة وفعاليــة  التوظيــف والتدريــب 

العاملــة القــوى  وتطويــر 

أن تكون بوابة لسوق العمل في المملكة العربية السعودية :	•
    تهــدف طاقــات لتكــون المنصــة الافتراضيــة الأكثــر شــمولية لســوق العمــل فــي المملكــة، حيــث 

تربــط بيــن أصحــاب العمــل و الباحثيــن عــن عمــل.
مدخل لجميع خدمات سوق العمل:	•

    طاقــات نافــذة واحــدة لجميــع خدمــات ســوق العمــل؛ حيــث تســاعد الباحــث عــن عمــل وصاحــب 
العمــل علــى الاســتفادة مــن البرامــج المختلفــة والمصممــة لتناســب الاحتياجــات وجملــة مــن 

الخدمــات المســاندة.
 بوابة لعرض الوظائف الشاغرة على الباحثين عن عمل:	•

    تعــرض طاقــات مختلــف الوظائــف الشــاغرة مــن أصحــاب العمــل؛ لمســاعدة الباحثيــن عــن عمــل 
فــي إيجــاد الوظيفــة المناســبة.
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دروب

 تهــدف هــذه المبــادرة لإنشــاء برنامــج يلبّــي متطلبــات الجمهــور ومؤسســات القطــاع الخــاص مــن الكــوادر الوطنيــة ذات 
الموهبــة، ويســاعد الباحثيــن عــن العمــل والطــاب والأشــخاص الذيــن يســعون إلــى تطويــر مســتواهم الوظيفــي بغيــة 

الوفــاء بمتطلبــات ســوق العمــل الســعودي. 
ويمكــن القيــام بهــذا الأمــر عــن طريــق برنامــج وطنــي للتعليــم الإلكترونــي و)دروب( لمهــارات القطــاع العــام والخــاص علــى 

السواء.
كما تتكامل هذه المبادرة مع البرامج التدريبية للأيتام و النساء من الفئات الهشة لتمكينهم و صقل مواهبهم.

 يتســم ســوق العمــل بامتثــال ضعيــف 

اســتعداد  وقلــة  التعليميــة  بالمخرجــات 

الشــباب الســعودي لدخول ســوق العمل. 

ــن  ــن ع ــى الباحثي ومــن الصعــب أيضــا عل

ــن الحصــول  العمــل والطــاب والموظفي

عاليــة  معتمــدة  تدريبيــة  دورات  علــى 

الجــودة ومتوافقــة مــع احتياجــات الســوق 

الســعودية بتكلفــة مقبولــة 

وإطــاق 	• وضــع   | الإلكترونــي  التعليــم 
مجموعــة مــن الــدورات القصيــرة  المعتمــدة 
ــة  ــارات العام ــر المه ــى تطوي ــز عل ــي ترك الت
لتأهيــل الباحثيــن عــن عمــل من الســعوديين 

ــن والطــاب والموظفي
ــر برامــج التدريــب 	• مجمــع تعليمــي | تطوي

للشــركات والــوكالات الحكوميــة والجامعــات 
بطريقــة  والموظفيــن  الطــاب  لتدريــب 

اقتصاديــة وفعالــة
ــة 	• ــادرات | إطــاق برامــج تدريبي ــم المب دع

ــب  ــة بشــأن التدري ــرة وحمــات إعلامي قصي
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دروب
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نقل المرأة العاملة 
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برنامج مراكز ضيافة الأطفال
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برنامج العمالة المنزلية مساند 
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أجير 
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-        .
-         .
-               

 .

      :
•          .
•            .
•         .
•              

.

       

يهدف مشروع كوادر عمل إلى ترشيد عدد التأشيرات المصدرة سنوياً من خلال 
إتاحة الفرصة للشركات وأصحاب العمل للتوظيف المباشر عوضاً عن الاستقدام 
بالعمالة  الخاصة  المعلومات  على  تحتوي  بيانات  قاعدة  وعرض  إنشاء  عن طريق 
رخص  أو  إقاماتهم  المنتهية  أو  آخر  عمل  صاحب  لدى  بالعمل  الراغبة  الوافدة 
عملهم، بالإضافة إلى أولئك الذين لم تصدر لهم إقامة بعد 3 أشهر من دخول 
عن  الاستغناء  في  ترغب  شركات  في  يعملون  الذين  إلى  بالإضافة  المملكة، 

خدماتهم ونقلها لشركة أخرى.
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إتاحة الفرصة للشركات وأصحاب العمل للتوظيف المباشر عوضاً عن الاستقدام 
بالعمالة  الخاصة  المعلومات  على  تحتوي  بيانات  قاعدة  وعرض  إنشاء  عن طريق 
رخص  أو  إقاماتهم  المنتهية  أو  آخر  عمل  صاحب  لدى  بالعمل  الراغبة  الوافدة 
عملهم، بالإضافة إلى أولئك الذين لم تصدر لهم إقامة بعد 3 أشهر من دخول 
عن  الاستغناء  في  ترغب  شركات  في  يعملون  الذين  إلى  بالإضافة  المملكة، 

خدماتهم ونقلها لشركة أخرى.
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مبادرة توطين قطاع الأجرة الخاصة
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برنامج عمل الأشخاص ذوي الإعاقة ”توافق“

تــمّ إعــداد برنامــج توافــق للتوصّــل إلــى اســتراتيجيّة متكاملــة للــوزارة تحقــق مــن خلالهــا الرؤيــة العامّــة التــي تهــدف لتمكيــن وتوظيــف وعمــل 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة القادريــن علــى العمــل ليكونــوا طاقــات فاعلــة ومنتجــة ضمــن منظومــة ســوق العمــل، بالإضافــة إلــى توفيــر الدعــم 

ــة توفيــر الترتيبــات والخدمــات التيســيريّة الشــامل لهــم وتوفيــر فــرص التّوظيــف مــع مراعــاة أهميّ

العدد النسبة  الجنس

 %23 2,801 ذكور

 %77 9,273 اناث

%100 12,074  اجمالي التوظيف

1

ذکور

23%

اناث

77%

توظیف ذوي الإعاقة 

ء

ملحق أ . مبادرات سوق العمل
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تسعة أعشار
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   تعديل نسب نطاقات

     

Nitaqat Color

       
 ,  ,,  

 , 

 

  

=

=

  

     

Posted
Jobs

ESI
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 الفصل الجماعي
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Voluntary Redundancy
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 العمل الجزئي
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  رخص العمل الحر

Not included in employment numbers.

Freelancers offer services by the hour, day, 
job, etc., not working on a regular salary for 
one employer

Ba
ck

gr
ou

nd

Informal economy is the hidden part of an 
economy that is difficult to tax or monitor

Workers include micro-entrepreneurs, self-
employed, low-skill workers.

             

Enforce registration in future to improve accuracy of 
employment statistics

Encourage freelancers to register on BAHR (now 13k)

Incentive of 1 year GOSI paid by HRDF

ملحق ب . شرح محاور إيجاد فرص وظائف للسعوديين
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نطاقات المساندة

نبذة عن نطاقات المساندة
منــذ انطــاق برنامــج نطاقــات، واجــه أصحــاب العمــل صعوبــة فــي إيجــاد موظفيــن ســعوديين مناســبين لتوظيفهــم فــي لمنشــئات. ممــا يــؤدي 
ــى  ــع أصحــاب العمــل مــن الحصــول عل ــك يمن ــة وذل ــن المطلوب ــق نســب التوطي ــى تحقي ــل إطــاق هــذه المشــاريع لعــدم القــدرة عل ــى تأجي إل
التأشــيرات المطلوبــة للبــدء. هــذه المشــكلة تعــد مــن أحــد الأســباب التــي أدت إلــى انتشــار الوســائل المتلاعبــة كالتوطيــن الوهمــي. وســعياً 
مــن وزارة العمــل و التنميــة الاجتماعيــة لمســاعدة أصحــاب العمــل علــى تجــاوز المشــكلة الســابقة وبــدء مشــاريعهم، أطلقــت الــوزارة مشــروع 

“نطاقــات المســاندة “ ضمــن برنامــج التحــول الرقمــي لــوزارة العمــل و التنميــة الاجتماعيــة. 
مشروع نطاقات المساندة هو عبارة عن برنامج تعاقدي اختياري، بين وزارة العمل و التنمية الاجتماعية والكيانات،

والــذي يمكــن منشــآت القطــاع الخــاص ــــ أيــاً كان نطاقهــا ــــ مــن الاســتفادة مــن خدمــات الــوزارة المتاحــة للنطــاق الــذي ترغــب الوصــول اليــه دون 
تحقيــق نســبة التوطيــن المطلوبــة، بقــدر مســاهمتها المجتمعيــة فــي تحمــل تكاليــف تدريــب وتأهيــل طالبــي العمــل المســجلين لــدى صنــدوق 

تنميــة المــوارد البشــرية وذلــك وفقــاً لشــروط محــددة .

قواعد العمل الرئيسية
• أن يوثق تحمل المنشأة لتلك التكاليف بموجب عقد يبرم مع صندوق تنمية الموارد البشرية وفقاً للنموذج المعد من قبلهم وذلك لمدة عام.	
• أن تحصــل المنشــأة علــى شــهادة مــن صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية بعــدد الاشــخاص الذيــن التزمــت المنشــأة بالمســاهمة فــي تحمــل تكاليــف 	

تدريبهــم وتأهيلهــم وفقــاً لأنظمــة صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية.
• أن يتوافــق عــدد الأشــخاص الذيــن التزمــت المنشــأة بالمســاهمة فــي تحمــل تدريبهــم وتأهيلهــم مــع وزن عــدد العامليــن المفتــرض علــى المنشــأة 	

توظيفهــم فعليــاً للوصــول للنطــاق الــذي ترغبــه فــي برنامــج تحفيــز المنشــآت لتوطيــن الوظائــف “نطاقــات”.
• للمنشــأة التوقــف عــن ســداد تكاليــف أي عــدد مــن الأشــخاص الذيــن التزمــت بالمســاهمة فــي تحمــل تدريبهــم وتأهيلهــم فــي حــال قيامهــا بالتوظيــف 	

الفعلــي للعــدد المقابــل لــه.
• توقف خدمات الوزارة المتاحة للنطاق الذي ترغب المنشأة في الاستفادة منها إذا توقفت أو تأخرت المنشأة عن سداد التكلفة في مواعيدها.	

ملحق ج . نطاقات الماسندة
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ملحقات الباب الرابع : التنمية الاجتماعية
ملحق أ . الهيكل التنظيمي لوكالة التنمية الاجتماعية  )الأدوار والمسؤوليات(

ملحق ب . القطاع غير الربحي )الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء والمبادرات والإنجازات(



 

48

الســــابق  الهیکـــل 
یعانـــي مـــن تکــــرار 
بیـــــــن  المهــــام 
الإدارات ممــا ســبب 
ــکل  ــي الهی ــل ف تره
مثــل وجــود قســم 
کل  فــي  للتأســیس 

إدارة عامة

1234

لإعــــادة  الحاجـــــة 
حوکمـــة العملیــات، 
فــــي  أنـــــه  حیــث 
ــق  ــل السابـ الهیکـــ
وتمویــــل  دراســــة 
عــن  تتــم  البرامــج 

طریق إدارة واحدة

الفئـــــات  تمکیــــن 
الأکثــر حاجــة وتمکیــن 
ــي  ــر الربح ــاع غی القط
هــو  قدراتــه  وبنــاء 
أحــــد المســتهدفات 
الوطنــــي  للتحـــول 
الســابق  والهیــکل 
تعنــی  لإدارة  یفتقــر 

بالتمکین

ــام  ــداف النظ ــد أه أح
الجدیــــد للجمعیــات 
والمؤسســات الأهلیــة 
هــو تفعیــل ثقافــة 
التطوعــــي  العمــــل 
ــع  ــراد المجتم ــن أف بی
ووکالــة التنمیــة هــي 
لهـــــــــذا  المالــــك 
ــدف والهیــکل  الهـــ
یشمـــــل  لا  الســابق 
إدارة أو قســم یعنــی 

بالتطوع

وكالة التنمية الاجتماعية
توجهــت الــوزارة لتطويــر القطــاع غيــر الربحــي بمــا يتوائــم مــع برنامــج التحــول الوطنــي 2020 ورؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 وذلــك 

لبنــاء قطــاع مكتمــل الأركان. وقــد تمــت إعــادة هيلكــة وكالــة التنميــة الاجتماعيــة نظــراً للاعتبــارات التاليــة:

ملحق أ . الهيكل التنظيمي لوكالة التنمية الاجتماعية  )الأدوار والمسؤوليات(
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ملحق أ . الهيكل التنظيمي لوكالة التنمية الاجتماعية  )الأدوار والمسؤوليات(

نتيجة لإعادة هيكلة الوكالة تم تحديد أدوار الوكالة كالتالي :

 تخطیـــط وتصمیـــم 
واشـــراف  وتقییـــم 

ومتابعة للتنفیذ

التأسیس والاشراف 
التمکینالمنحوالحوکمة

التطوع
والخدمة المجتمعیة

البرامج التنمویة

طلبـــات  معالجـــة   -
وتســـجیل  تأســـیس 
الجمعیات والمؤسسات 

والمراکز الأهلیة

- الإشـــراف علی مراکز 
الاجتماعیة  التنمیـــة 
تطبیـــق  ومتابعـــة 
من  الاشرافیة  الجوانب 
علی  المراکـــز  قبـــل 
الجمعیات والمؤسسات 

والمراکز الأهلیة

- حوکمـــة القطاع غیر 
الربحـــي لتحقیق أعلی 
الشفافیة  من  مستوى 
والعدالـــة ومکافحـــة 
الفساد وحمایة القطاع 
مـــن کافـــة المؤثرات 
الممارسات  من  الناتجة 

الغیر مسؤولة

المنح  معاییر  تطبیق   -
وتوجیه المنح لمسارات 

التنمیة

تمکین الافـــراد الأکثر 
حاجة

بناء قـــدرات العاملین 
في القطاع

بناء قـــدرات منظمات 
القطاع

ومأسســـة  تمکیـــن 
في  التطوعي  العمـــل 
الربحي  غیـــر  القطاع 
وتعزیـــز  والحکومـــي 

مفهوم التطوع

غیر  للقطاع  التمکین   
الأنظمة  فـــي  الربحي 

والاستدامة والتقنیة

إسناد الخدمات للقطاع 
غیر الربحي

مســـاهمة  تفعیـــل 
الربحي  غیـــر  القطاع 
المشارکة  في  والخاص 

المجتمعیة

مراکز  قیـــام  ضمان   -
بمراجعـــة  التنمیـــة 
الجمعیات  میزانیـــات 
والمؤسســـات الأهلیة 

والجمعیات التعاونیة

أدوار وكالة التنمية الاجتماعية

*

* وفقــاً للممارســات العالميــة تمــت اعــادة هيكلــة وكالــة التنميــة الاجتماعيــة واســناد مهــام التأســيس والإشــراف والحوكمــة لإدارة عامــة مســتقلة حيــث يمكــن لهــذه الإدارة العامــة أن تســتقل 
فــي المســتقبل كهيئــة أو جهــة مســتقلة تماشــيا مــع قــرار مجلــس الشــورى رقــم )141/58( و تاريــخ )30/1/1438هــــ(.
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ملحق أ . الهيكل التنظيمي لوكالة التنمية الاجتماعية  )الأدوار والمسؤوليات(

هيكل وكالة التنمية

تمت إعادة هيكلة الوكالة وذلك للقيام بالأدوار المناطة بها على أكمل وجه. 

وکیل التنمیة الاجتماعیة

الوکیل المساعد

الإدارة العامة
للمنح 

الإدارة العامة للجمعیات
والمؤسسات والمراکز

الإدارة العامة للتطوع 
والشراکة المجتمعیة

الإدارة العامة
للبرامج التنمویة

الإدارة العامة
للتمکین

إدارة التأسیس

إدارة الحوکمة والإشراف

إدارة علاقات
الجمعیات والمؤسسات

إدارة بناء
قدرات المنظمات

إدارة تخطیط البرامج

إدارة تدقیق البرامج

إدارة متابعة البرامج

إدارة بناء
قدرات الأفراد

إدارة التطوع

إدارة
الشراکة المجتمعیة

إدارة المنح

إدارة المحاسبة

إدارة التمکینإدارة المراجعة

المستشارین

الإدارة العامة
لشؤون المراکز
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الوضع الراهن لحوكمة القطاع غير الربحي والأشكال القانوية في المملكة  

001

002

003

ملحق ب . القطاع غير الربحي )الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء والمبادرات والإنجازات(
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التحديات التي يعاني منها القطاع غير الربحي على مستوى الأدوار 

ملحق ب . القطاع غير الربحي )الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء والمبادرات والإنجازات(
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الممكنات الرئيسية للقطاع غير الربحي والتحديات المتعلقة بها

● ● 

● ● 

● 

● 

● 

● 
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الحمايةالموارد الماليةالدعم المجتمعي )التطوع(التنسيق والتكاملالموارد البشريةالبنية التحتية التقنيتوفر المعلوماتأنظمة وتشريعاتالممكنــات

توجيــــــه القطــــــــاع للعمــــل في مجـــالات التنميـــــة، والتنسيــــق والترويـج لهالمحور الأول

وتستهــــدف الجهـــــود التـي تسهــــــم فـــــي التعريـــــــف بالقطــــــاع واسهاماتـــــه في التنمية وأيضا تلك 
التي توفر البيانـــــات والمعلومــــــات التي تسهـــم في توجيــــــه القطاع للعمـــــل في مجـــالات التنمية وتوســعه.

المؤشـــــــرات الأهــداف الاستـراتيجـيـــــة

نوع وجودة وشمول ومصداقية البيانات المنشورة عن القطاع غير الربحي 1 توفير البيانات والمعلومات والتوجهات للقطاع غير الربحي 1

نشر القوائم المالية للمنظمات غير الربحية على مواقعها الالكترونية 2 تعزيز الشفافية على مستوى القطاع غير الربحي 2

نشر نموذج البيانات الإدارية والمالية المطور للمنظمات غير الربحية 3 تمكين أصحاب المصلحة من أجل مساءلة مؤسسات القطاع غير الربحي 3

نسبة المنتسبين للمجلس  من المنظمات غير الربحية 4 تعزيز التنسيق والتكامل بين مؤسسات القطاع غيـر الربحي 4

مستوى ثقة المجتمع في منظمات القطاع غير الربحي 5 تحسين الصورة الذهنية للقطاع غير الربحي 5

• نسبة الزيادة في المنظمات غير الربحية*
• نسبة المنظمات المتخصصة من إجمالي* مجموع المنظمات غير الربحية*

• عدد المنظمات غير الربحية لكل  1,000 نسمـة
6 تحفيــز إنشــاء منظمــات غيــر ربحيــة تقــدم برامــج نوعيــة لخدمــة وتنميــة 

المســتفيدة والفئــات  المجتمــع 
6

• نسبة الانفاق التنموي من اجمالي انفاق منظمات القطاع*
• مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي*

7 زيادة الانفاق التنموي لمنظمات القطاع غير الربحي 7

• عــدد مراكــز الارشــاد الأســري ووحــدات الحمايــة الاجتماعيــة )تابــع للــوزارة 
الخــاص والأهلــي( والقطــاع 

8 إيجاد منظومة متكاملة للحماية الأسرية 8

* مؤشر تحول وطني

ملحق ب . القطاع غير الربحي )الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء والمبادرات والإنجازات(
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المبادرات المتعلقة بالمحور
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ماتم انجازه

• اعداد قائمة مالية موحدة للجمعيات وتم الربط مع نظام قوائم بوزارة التجارة
• بناء وتطوير منصة الإفصاح واستعراض بيانات القطاع غير الربحي

• زادت الجهات غير الربحية بنسبة %17 منها %63 جمعية متخصصة

• تحديد مسارين رئيسيين يتم في إطارهما تقديم المنح للجمعيات واللجان الأهلية وهما:
    - مسار بناء القدرات للجمعيات واللجان ويشمل خمسة انواع رئيسية: التأسيس, الدعم التشغيلي, التميز المؤسسي, الاستثمار 

    والمنح المالية, دعم القطاع
    - مسار التنمية الاجتماعية ويشمل خمسة انواع رئيسية:الأعمال الخيرية والدعم الاجتماعي, التدريب والتعليم ورأس المال البشري,  

    المشروعات المتعلقة بالمرافق, البحوث والمؤازرة, المنتجات المالية والحصول على التمويل.
• إعداد دليل اجراءات إطار تقديم المنح والمواد العامة

• تدريب فريق رواد التطوير بعدد 80 من الرجال والنساء موزعين على جميع مراكز التنمية في المملكة )40 مركز( وذلك لنقل المعرفة 
ومساعدة الجمعيات واللجان بما يخص اطار المنح الجديد

• تطوير آليات ونماذج لتصميم البرامج التنموية.
• تدريب ٢٥ موظف وموظفة من موظفي إدارة البرامج التنموية في الوزارة على الآلية الحديثة لتصميم البرامج التنموية.

    - تصميم المرحلة التجريبية لبرنامج تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة للعمل.
    - تصميم المرحلة التجريبية لبرنامج دعم و تمكين الأيتام.

• انشاء عدد 123 مركز ارشاد اسري
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الحمايةالموارد الماليةالدعم المجتمعي )التطوع(التنسيق والتكاملالموارد البشريةالبنية التحتية التقنيتوفر المعلوماتأنظمة وتشريعاتالممكنــات
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نمو القطاع غير الربحي خلال العام
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* بيانات عن الجمعيات و المؤسسات الأهلية ، و الجمعيات التعاونية، و لجان التنمية الاجتماعية الأهلية حسب قرار مجلس الشورى رقم )141/58( و تاريخ )30/1/1438هــ(

*
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مؤشرات الأداءالأهداف الاستراتیجیة

 نسبة الإنفاق التنموي من إجمالي إنفاق منظمات القطاع•  التنميةتوسيع القطاع وتوجيهه للعمل في مجالات 
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البیئة التأیید والمؤازرة التعلیم والأبحاث التنمیة والإسکان الثقافة والترفیه الخدمات الاجتماعیة 
)متخصصة(

الخدمات الاجتماعیة 
)غیر متخصصة(

الصحة جمعیات رجال الأعمال 
والجمعیات المهنیة 

 المنظمات التي تعزز(
وتنظم حمایة 

المصالح التجاریة 
)والمهنیة والعلمیة

منظمات دعم العمل 
الخیري

الجمعیات الأهلیة حسب التصنیف

1 6

33
30

7
4

نمو الجمعیات الأهلیة خلال العام

 التنمية والإسكان البيئة

 )غير متخصصة(الخدمات الاجتماعية  )متخصصة(الخدمات الاجتماعية 

 منظمات دعم العمل الخيري الصحة

توجیه القطاع للعمل في مجالات التنمیة، والتنسیق والترویج له المحور الأول

مؤشرات الأداءالأهداف الاستراتیجیة
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البیئة التأیید والمؤازرة التعلیم والأبحاث التنمیة والإسکان الثقافة والترفیه الخدمات الاجتماعیة 
)متخصصة(

الخدمات الاجتماعیة 
)غیر متخصصة(

الصحة جمعیات رجال الأعمال 
والجمعیات المهنیة 

 المنظمات التي تعزز(
وتنظم حمایة 

المصالح التجاریة 
)والمهنیة والعلمیة

منظمات دعم العمل 
الخیري

الجمعیات الأهلیة حسب التصنیف

1 6

33
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نمو الجمعیات الأهلیة خلال العام

 التنمية والإسكان البيئة

 )غير متخصصة(الخدمات الاجتماعية  )متخصصة(الخدمات الاجتماعية 

 منظمات دعم العمل الخيري الصحة

توجیه القطاع للعمل في مجالات التنمیة، والتنسیق والترویج له المحور الأول

الأهليــة  للجمعيــات  الجديــد  التصنيــف  اعتمــاد  تــم 
بنــاءً علــى تصنيــف الأمــم المتحــدة للمنظمــات غيــر 
ــة أنــواع الأنشــطة ومجــالات العمــل  الربحيــة مــن ناحي
والمتوافــق   )ICNPO( المنظمــات  تمارســها  التــي 
الجديــد  والتصنيــف   )ISIC( العالمــي  التصنيــف  مــع 
مســتويات  ثلاثــة  مــن  يتكــون  الأهليــة  للجمعيــات 
ويشــمل المســتوى الأول التصنيفــات العامــة التاليــة:

  1. الثقافة والترفيه

  2. التعليم والأبحاث

  3. الصحة

  4.الخدمات الاجتماعية

  5. البيئة

  6. التنمية و الإسكان

  7. التأييد والمؤازرة 

  8. منظمات دعم العمل الخيري

  9. منظمات الدعوة والإرشاد والتعليم الديني

  10. جمعيات رجال الأعمال والجمعيات المهنية 
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م2016الجمعیات التعاونیة وعددها في المملکة موزعة حسب الاختصاص في نهایة عام 

متعددة الأغراض زراعیة تسویقیة استهلاکیة صیادي اسماك خدمات مهنیة

الجمعيات التعاونية حسب التصنيف
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مؤشرات الأداءالأهداف الاستراتیجیة

 نسبة الإنفاق التنموي من إجمالي إنفاق منظمات القطاع•  التنميةتوسيع القطاع وتوجيهه للعمل في مجالات 

2012 2013 2014 2015 2016

 613 560 631 566 626 عددالمشاريع

 288,546 289,985 299,840 267,581 253,970 عدد المستفيدين

 13,279,769 5,744,495 14,081,159 12,631,000 15,334,700 إجمالي الدعم المادي

 -   
2,000,000 
4,000,000 
6,000,000 
8,000,000 

10,000,000 
12,000,000 
14,000,000 
16,000,000 
18,000,000 

برامج تنمیة الطفولة

2012 2013 2014 2015 2016

 2,669 2,239 1,876 1,638 1,423 عدد المشاريع

 2,432,874 2,087,528 1,759,710 1,721,650 1,012,931 عدد الستفيدين

 76,889,254 7,078,489 43,070,477 25,896,900 20,423,900 إجمالي الدعم المادي

 -    
10,000,000 
20,000,000 
30,000,000 
40,000,000 
50,000,000 
60,000,000 
70,000,000 
80,000,000 
90,000,000 

الشباب تنمیةبرامج 

2012 2013 2014 2015 2016

 168 160 133 103 138 عدد المشاريع

 40,948 30,377 24,025 24,140 109,021 عدد المستفيدين

2,266,000 إجمالي الدعم المادي 6,714,000 8,690,073 19,109,53 10,138,84

 -    

5,000,000 

10,000,000 

15,000,000 

20,000,000 

25,000,000 

برامج تنمیة ذوي الاحتیاجات الاخاصة

2012 2013 2014 2015 2016

 919 821 604 722 547 عدد المشاريع

 2,053,662 1,805,129 1,441,606 1,431,866 942,457 عدد المستفيدين

12,561,626 9,277,650 5,237,800 إجمالي الدعم المادي 19,802,776 20,576,436

 -    

5,000,000 

10,000,000 

15,000,000 

20,000,000 

25,000,000 

برامج التوعیة والتثقیف الاجتماعي

توجیه القطاع للعمل في مجالات التنمیة، والتنسیق والترویج له المحور الأول

تم تنفيذ هذه البرامج من قبل مراكز ولجان التنمية الاجتماعية ، وتم تلقي الدعم من قِبل الوزارة بنسب متفاوته من %50 الى %90 من قيمة البرنامج

* بيانات عن انجازات الجمعيات و المؤسسات الأهلية ، و الجمعيات التعاونية، و لجان التنمية الاجتماعية الأهلية حسب قرار مجلس الشورى رقم )141/58( و تاريخ )30/1/1438هــ(.

*
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مؤشرات الأداءالأهداف الاستراتیجیة

 نسبة الإنفاق التنموي من إجمالي إنفاق منظمات القطاع•  التنميةتوسيع القطاع وتوجيهه للعمل في مجالات 

2012 2013 2014 2015 2016

 2,018 1,662 1,234 847 836 عدد المشاريع

1,234,402 عدد المستفيدين 1,268,881 1,904,163 2,604,406 2,853,101

9,217,200 أجمالي الدعم المادي 14,387,89 27,060,62 49,548,11 47,102,74

 -    

10,000,000 

20,000,000 

30,000,000 

40,000,000 

50,000,000 

60,000,000 

برامج الروابط الاجتماعیة

2012 2013 2014 2015 2016

 28 59 51 36 26 عدد المشاريع

 111,551 220,285 118,708 108,082 110,115 عدد المستفيدين

1,101,000 626,000 310,000 أجمالي الدعم المادي 1,496,331 32,127,04

 -    

5,000,000 

10,000,000 

15,000,000 

20,000,000 

25,000,000 

30,000,000 

35,000,000 

برامج الدراسات والبحوث

2012 2013 2014 2015 2016

 355 347 274 202 127 عدد المشاريع

 654,978 654,748 610,483 441,751 171,452 عدد المستفيدين

1,534,000 إجمالي الدعم المادي 2,868,500 9,894,150 10,790,61 85,419,39

 -    

20,000,000 

40,000,000 

60,000,000 

80,000,000 

100,000,000 

البرامج التطویریة للمراکز واللجان

2012 2013 2014 2015 2016

 819 809 563 477 329 عدد المشاريع

2,152,430 963,100 عدد المستفيدين 1,896,456 2,748,361 2,597,157

12,562,60 إجمالي الدعم المادي 27,527,90 31,051,24 103,179,0 49,989,62

 -    

20,000,000 

40,000,000 

60,000,000 

80,000,000 

100,000,000 

120,000,000 

البرامج المساندة للجان

توجیه القطاع للعمل في مجالات التنمیة، والتنسیق والترویج له المحور الأول

تم تنفيذ هذه البرامج من قبل مراكز ولجان التنمية الاجتماعية ، وتم تلقي الدعم من قِبل الوزارة بنسب متفاوته من %50 الى %90 من قيمة البرنامج

* بيانات عن انجازات الجمعيات و المؤسسات الأهلية ، و الجمعيات التعاونية، و لجان التنمية الاجتماعية الأهلية حسب قرار مجلس الشورى رقم )141/58( و تاريخ )30/1/1438هــ(.

*

الحمايةالموارد الماليةالدعم المجتمعي )التطوع(التنسيق والتكاملالموارد البشريةالبنية التحتية التقنيتوفر المعلوماتأنظمة وتشريعاتالممكنــات

توجيــــــه القطــــــــاع للعمــــل في مجـــالات التنميـــــة، والتنسيــــق والترويـج لهالمحور الأول
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ما تم إنجازهمؤشرات الأداءالأهداف الاستراتیجیة

إيجاد منظومة متكاملة 
 للحماية الأسرية

عدد المؤهلين من العاملين في الإرشاد الأسري والحماية الاجتماعية• 
 )تابع للوزارة و القطاع الخاص والأهلي(عدد مراكز الإرشاد الأسري ووحدات الحماية الاجتماعية • 

 مرشد اسري 443تدريب عدد • 
 مركز ارشاد اسري 123انشاء عدد • 

2012 2013 2014 2015 2106

 645 568 731 357 375 عدد المشاريع

 438,587 895,798 443,199 259,982 237,833 عدد المستفيدين

22,661,470 7,625,755 6,230,000 إجمالي الدعم المادي 21,468,320 19,601,293

 -    
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10,000,000 

15,000,000 

20,000,000 

25,000,000 

برامج تنمیة الانتاج الأسري

2012 2013 2014 2015 2106

 1,192 1,088 918 807 830 عدد المشاريع

 659,084 513,690 634,317 419,670 631,938 عدد المستفيدين

12,017,100 إجمالي الدعم المادي 13,349,500 25,160,725 37,013,999 30,578,440

 -    

10,000,000 

20,000,000 

30,000,000 

40,000,000 

برامج تنمیة المرأة

2012 2013 2014 2015 2016

 390 500 477 325 301 عدد المشاريع

 297,191 296,542 504,681 426,793 246,529 عدد المستفيدين

13,294,584 7,537,500 4,108,700 إجمالي الدعم المادي 15,094,224 6,783,723 

 -    

5,000,000 

10,000,000 

15,000,000 

20,000,000 

برامج التنمیة الأسریة

2012 2013 2014 2015 2016

 213 328 198 201 125 عدد المشاريع

 158,841 551,984 219,657 471,320 136,940 عدد المستفيدين

11,304,330 1,077,700 إجمالي الدعم المادي 16,016,835 39,477,844 62,204,452

 -    
10,000,000 
20,000,000 
30,000,000 
40,000,000 
50,000,000 
60,000,000 
70,000,000 

برامج الارشاد الأسري

توجیه القطاع للعمل في مجالات التنمیة، والتنسیق والترویج له المحور الأول

تم تنفيذ هذه البرامج من قبل مراكز ولجان التنمية الاجتماعية ، وتم تلقي الدعم من قِبل الوزارة بنسب متفاوته من %50 الى %90 من قيمة البرنامج

* بيانات عن انجازات الجمعيات و المؤسسات الأهلية ، و الجمعيات التعاونية، و لجان التنمية الاجتماعية الأهلية حسب قرار مجلس الشورى رقم )141/58( و تاريخ )30/1/1438هــ(.

*
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الحمايةالموارد الماليةالدعم المجتمعي )التطوع(التنسيق والتكاملالموارد البشريةالبنية التحتية التقنيتوفر المعلوماتأنظمة وتشريعاتالممكنــات

بنـــــــاء القـــــدرات والتميـــــز المؤسســـي ومراقبـــة الأداء المحور الثاني

وتســتهدف الجهــود التــي تســهم فــي توفيــر التدريــب والتأهيــل والبرامــج والنظــم التــي تســهم فــي التطويــر 
المؤسســي فــي العمليــات والإدارة ورفــع فاعليــة وكفــاء المنظمــات.

المؤشـــــــرات الأهــداف الاستـراتيجـيـــــة

• عدد المستفيدين من برامج التدريب والتأهيل المهنية والقياديـة المقدمـة
للمنظمات غير الربحية

• زيادة عــدد الكفـاءات )المتخصصـة فـي القطاع غير الربحي( العاملة في 
المنظمــات غيــر الربحيـة

• عدد البرامـج التأهيليــــــة المستحدثـة مع المؤسسات التعليمية للتأهيــل 
المهنــي والقيادي للعاملين في القطـاع غير الربحـي

• نمو أعداد النساء العاملات في المنظمات غيــر الربحيــــة
• نسبة المؤهلين من العاملين في القطاع غير الربحي في الوظائف الرئيسية *

•  عدد الوظائف الممهننة في القطاع غير الربحي*
• عدد العاملين في القطاع غير الربحي*

1 بناء قـدرات العاملين في مؤسسات القطاع غير الربحي 1

• عدد المنظمات غير الربحية المشاركــة / المرشحة في جوائـز العمل الخيري على 
مستوى المملكــــــة

• نسبة رضا المستفيديــن عن البرامــج المقدمة من المنظمـات غيـــر الربحيــة
• نسبة الزيادة في عدد المستفيديـن من البرامج التنمويـة والمشروعــات التي 

تقدمهــا المنظمـــات غيــر الربحيـة
• نسبة الجمعيات الأهلية الملتزمة بنظام الحوكمة المطور*

2 بنـاء القـدرات المؤسساتيـة وتعزيز مبـادئ الحوكمــة والشفافيــة 2

• نسبـة الزيادة في عدد المتطوعين في المنظمـات غيــــــــــــر الربحيــة
• عدد ساعات التطــــوع من خلال المنظمات غيــــر الربحيـــة

•  نسبة المنظمات غير الربحية التـي تضــم وحـدة متخصصــة بالتطـــوع
• نسبــــة زيـــــادة فرص التطوع للمرأة في المنظمــــات غيــر الربحيـــة

• نسبة الزيـــادة في الفـرص التطوعيــة 
• القيمة الاقتصادية للتطوع )بالريال السعودي(*

• عدد المتطوعين في منظمات القطاع غير الربحي*

3 تمكيــن ومأسســـــــة العمل التطوعــي فــي القطــاع غيــر الربحـي 3

عدد المؤهلين من العاملين في الارشاد الاسري والحماية الاجتماعية* 4 إيجاد منظومة متكاملة للحماية الأسرية 4

* مؤشر تحول وطني
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المبادرات المتعلقة بالمحور
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ماتم انجازه

• اطلاق مبادرات تساهم بناء قدرات القوى العاملة في القطاع غير الربحي وتشمل: 
    - مهننة الوظائف عن طريق بناء معايير ومؤهلات وظيفية بناءً على معايير عالمية، وقد تم اتمام مهننة وظيفة المدير التنفيذي

    - تطوير وتأهيل العاملين في الوظائف الرئيسية في القطاع )الوظائف هي: المدير التنفيذي، مدير مشاريع، مسؤول موارد مالية، اخصائي  
    اجتماعي، محاسب، مسؤول تطوع( وقد تم تدريب:  

       * عدد 322 محاسب في الجمعيات الأهلية
       * عدد 390 اخصائي اجتماعي

• اعتماد التصنيف الجديد للجمعيات الأهلية بناءً على تصنيف الأمم المتحدة للمنظمات غير الربحية من ناحية أنواع الأنشطة ومجالات العمل 
)ISIC( والمتوافق مع التصنيف العالمي )ICNPO( التي تمارسها المنظمات

• الانتهاء من تصميم و إعداد أدوات حوكمة القطاع غير الربحي والتي تعتمد على ثلاث محاور رئيسية وهي السلامة المالية والمساءلة 
والشفافية ومعيار تبليغ النتائج.

الأدوات التي تم اعدادها:
     - نموذج وطني شامل لجمع بيانات الجمعيات الأهلية

     - الدليل الإجرائي لجمع البيانات عبر مراكز التنمية
     - تصنيف الجمعيات حسب حجمها ونوعها

     - الدليل الإجرائي للتقييم والمتابعة
• الانتهاء تصميم وتنفيذ معايير السلامة المالية للجمعيات الأهلية

• تدريب وتأهيل 150 سفير وسفيرة على إدارة واشراك المتطوعين وآليات تصميم الفرص التطوعية و حساب القيمة الاقتصادية للتطوع وقياس 
الأثر الاجتماعي

• تصميم 2500 فرصة تطوعية نوعية في 10 أبعاد للعمل التطوعي لتلبية احتياجات مراكز ودور الرعاية
• الاطلاق التجريبي لمشروع تطوع المحترفين )هارون( باستهداف 9 شركات للتطوع في 8 جمعيات بمجموع 500 ساعة تطوع

• اطلاق المهرجان التطوعي السعودي في اليوم العالمي للتطوع في جميع مناطق المملكة ومشاركة 1000 متطوع وتنفيذ 35 برنامج تطوعي
• تدريب عدد 443 مرشد أسري
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وتســتهدف الجهــود التــي تســهم فــي الدعــم المالــي لمنظمــات القطــاع وتوفيــر الفــرص التمويليــة الأخــرى لزيادة 
الإيــرادات بمــا يســهم فــي نمــو رأس المــال الخيــري لتطويــر المنظمــات والقطــاع ككل

المؤشـــــــرات الأهــداف الاستـراتيجـيـــــة

• نسبـة الإعانـة الحكومية مقارنة بمجمل الإيرادات للمنظمات غير الربحية
• نسبة الزيادة في التبرعات الالكترونية

• عدد عقـــود الخدمـــات الحكوميــــة مع المنظمـات غير الربحيـة
1 توفير فرص تمويلية لمؤسسات القطاع غير الربحي 1

• عدد الشراكات مع القطاع الخاص في تنفيذ البرامــج التنموية التي تقدمهــا
المنظمــات غيـر الربحيـة

• التقديـر المالـي للدعم الذي تلقتـه المنظمات غير الربحية من القطاع الخاص
2 رفع مساهمة القطاع الخاص لدعم تنفيذ البرامج التنموية 2

• نسبة الإعانـات الحكوميــــة السنويـة لمسارات المشاريع التنموية والاستثمارية
• عدد المنظمـات غيـر الربحيـة المستفيدة من الإعانة في مسارات المشاريع 

التنموية والاستثمــارية
• زيادة نسبـة الاستثمارات لـدى المنظمـــات غيــر الربحيـة

3 توجيه الإعانات الحكومية نحو المسارات التنموية والاستثمارية 3

• نسبـــة مساهمـــة الأوقـــاف في تمويل القطاع غير الربحي 4 تحفيز الأوقاف على الدعم المالي للمنظمات غير الربحية 4

الاســـــــتدامـــة المـــاليـــــــةالمحور الثالث
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ماتم انجازه

• توقيع اتفاقية الشراكة بقيمة 900 مليون للاستدامة المالية لدعم الجمعيات واللجان من خلال امتلاكها لعقارات أو مشاريع استثمارية آمنة توفر لها 
دخل مستدام غير مشروط يمكنها من تغطية نفقاتها التشغيلية والتوسع في تحقيق مهمتها في المجتمع. وتم توقيع الاتفاقية بين:

       - وكالة التنمية الاجتماعية – منح بقيمة 200 مليون ريال
       - بنك التنمية الاجتماعية – قروض حسنة بقيمة 500 مليون ريال

       - مؤسسة سليمان الراجحي الخيرية – قروض حسنة بقيمة 200 مليون ريال
• توقيع اتفاقية الشراكة بقيمة مليار و 150 مليون ريال لتفعيل دور الجمعيات واللجان الأهلية في التحول من العمل الرعوي المباشر إلى العمل 

التنموي الأوسع وذلك عن طريق بناء وحدات داخلية مسؤولة عن منح قروض التمويل الأصغر لدعم المستفيدين نحو القيام بأنشطة اقتصادية تقلل من 
اعتمادهم على خدمات الرعاية والضمان. وتم توقيع الاتفاقية بين:

       - وكالة التنمية الاجتماعية – منح بقيمة ٧٥ مليون ريال
       - بنك التنمية الاجتماعية – قروض حسنة بقيمة مليار ريال

       - مؤسسة سليمان الراجحي الخيرية – منح بقيمة ٧٥ مليون ريال
       - صندوق تنمية الموارد البشرية – تأهيل وتدريب وبناء قدرات العاملين ودعم للتوظيف ولرواد الأعمال

• اطلاق مشروع بناء سوق الاستثمار الاجتماعي ونتج عن هذا المشروع في مرحلته الأولى التالي:
      - تصور عن المكونات الرئيسية لبناء سوق الاستثمار الاجتماعي

      - اهم القضايا الاجتماعية الملحة
      - أمثلة من أدوات الاستثمار الاجتماعي قابلة للتطبيق في السياق المحلي

      - خارطة الطريق لتطوير سوق الاستثمار الاجتماعي

الاســـــــتدامـــة المـــاليـــــــةالمحور الثالث

الحمايةالموارد الماليةالدعم المجتمعي )التطوع(التنسيق والتكاملالموارد البشريةالبنية التحتية التقنيتوفر المعلوماتأنظمة وتشريعاتالممكنــات

ملحق ب . القطاع غير الربحي )الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء والمبادرات والإنجازات(
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قيمة الدعمالجهة التى قدمت الدعم

الاعانات التي تقدمها الوزارة للجمعيات 
52,444,400 التعاونية 

5,000,000 الدعم المقدم من وزارة المالية

57,444,400 إجمالي الدعم المقدم للجمعيات التعاونية

دعم الجمعيات التعاونية

البيانات المالية للجمعيات الأهلية لعام 2015 ، حيث أن البيانات المالية للعام 2016 تتوفر بنهاية الربع الأول من عام 2017

49% 

4% 

25% 

22% 

توزيع المصروفات بحسب مجال الصرف

 مصروفات عمومية مصروفات انشطة مصروفات اخرى اجمالي المساعدات

0.52% 

27% 

6% 

3% 

8% 
16% 

14% 

11% 

15% 

 بحسب مصادرهاالجمعيات الأهلية توزيع الايرادات 

 الانشطة ايرادات الوزارة اعانة اشتراكات

 مشروطة تبرعات عينية تبرعات متنوعة ايرادات

 اخرى ايرادات زكاة نقدية تبرعات

* يلاحظ ارتفاع نسبة الدعم الحكومي في هذا العام نظراً للمكرمة 
الملكية التي منحها خادم الحرمين الشريفين للجمعيات خلال عام 1436

*

الاســـــــتدامـــة المـــاليـــــــةالمحور الثالث

الحمايةالموارد الماليةالدعم المجتمعي )التطوع(التنسيق والتكاملالموارد البشريةالبنية التحتية التقنيتوفر المعلوماتأنظمة وتشريعاتالممكنــات

ملحق ب . القطاع غير الربحي )الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء والمبادرات والإنجازات(
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المبادرات المتعلقة بالمحور

الاســـــــتدامـــة المـــاليـــــــةالمحور الثالث

الحمايةالموارد الماليةالدعم المجتمعي )التطوع(التنسيق والتكاملالموارد البشريةالبنية التحتية التقنيتوفر المعلوماتأنظمة وتشريعاتالممكنــات

ملحق ب . القطاع غير الربحي )الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء والمبادرات والإنجازات(
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وتســتهدف الجهــود التــي تســهم فــي بنــاء بنيــة تقنيــة قويــة تُمَكّــن مــن مراقبــة الأداء والتحقــق مــن أهليــة 
الاســتحقاق وتزيــد الفاعليــة وتقلــل مــن هــدر رأس المــال الخيــري

المؤشـــــــرات الأهــداف الاستـراتيجـيـــــة

• عدد الخدمات الإلكترونية للجمعيات والمؤسسات الأهلية 1 بناء بنية تحتية تقنية متكاملة لخدمة القطاع غيــر الربحـي ودعــم 
المشاركــة الأهليــــة

1

مبادرات التحول 
الوطني ٢٠٢٠

تحت 
التنفيذ

تحت 
التخطيط

تم 
المشروع

مشروع خارج 
الوزارة

مشروع الربط التقني مع الجهات الخارجية

تفعيل التبرعات الالكترونية )برنامج الخير الشامل(

أتمته خدمات وبرامج الجمعيات والمؤسسات، بما يشمل الربط التقني

إطلاق بناء وتفعيل منصة إلكترونية وطنية للمتطوعين في المملكة العربية السعودية )إدامة(

ربط الجمعيات ببيانات الوزارة للتعرف على مستفيدي الضمان لمنع الازدواجية في الدعم

المبادرات المتعلقة بالمحور

التــقــنـــيــــةالمحور الرابع

الحمايةالموارد الماليةالدعم المجتمعي )التطوع(التنسيق والتكاملالموارد البشريةالبنية التحتية التقنيتوفر المعلوماتأنظمة وتشريعاتالممكنــات

ملحق ب . القطاع غير الربحي )الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء والمبادرات والإنجازات(
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ماتم انجازه

• أتمتة عملية تأسيس الجمعيات  والمؤسسات الأهلية وإمكانية التأسيس الكترونياً
• منصة إلكترونية يتم من خلالها تقييم الجمعيات بناءً على معايير محددة وعرض نتيجة التقييم التفصيلي لكل معيار والتقييم الكلي

• إطلاق بناء وتفعيل منصة إلكترونية وطنية للمتطوعين في المملكة العربية السعودية
• بناء وتطوير منصة الإفصاح واستعراض بيانات القطاع غير الربحي

• الربط التقني مع نظام قوائم بوزارة التجارة لرفع القوائم المالية الموحدة للجمعيات الأهلية عن طريق النظام

التــقــنـــيــــةالمحور الرابع

الحمايةالموارد الماليةالدعم المجتمعي )التطوع(التنسيق والتكاملالموارد البشريةالبنية التحتية التقنيتوفر المعلوماتأنظمة وتشريعاتالممكنــات

ملحق ب . القطاع غير الربحي )الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء والمبادرات والإنجازات(
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وتســتهدف الجهــود التــي تســهم توفيــر البيئــة التشــريعية والتنظيميــة الداعمــة للمنظمــات والتــي تســهم فــي 
زيــادة ونمــو عــدد المنظمــات وتوســع القطــاع.

المؤشـــــــرات الأهــداف الاستـراتيجـيـــــة

• عدد الأنظمة واللوائح الجديدة 1 اعداد أنظمة ممكنة لعمل القطاع غير الربحي 1

• عدد اللوائح الجديدة والمراجعة 2 2 اعداد ومراجعة اللوائح التنفيذية لأنظمة القطاع غير الربحي

• عدد الأدلة الإجرائية والاسترشادية 3 3 اعداد الأدلة الإجرائية والاسترشادية

نسبة الأنظمة واللوائح المطورة من المستهدفة 4 تطوير الأنظمة واللوائح القائمة بما يسهم في نمو القطاع غير الربحي 4

مبادرات التحول 
الوطني ٢٠٢٠

تحت 
التنفيذ

تحت 
التخطيط

تم 
المشروع

مشروع خارج 
الوزارة

مشروع نظام التنمية الاجتماعية

مشروع نظام الشركات غير الربحية

مشروع نظام جمع التبرعات

مشروع نظام تأسيس مراكز الأبحاث والحاويات الفكرية

المبادرات المتعلقة بالمحور

الحمايةالموارد الماليةالدعم المجتمعي )التطوع(التنسيق والتكاملالموارد البشريةالبنية التحتية التقنيتوفر المعلوماتأنظمة وتشريعاتالممكنــات

الأنـظمــــة والتــشــــريعــــاتالمحور الخامس

ملحق ب . القطاع غير الربحي )الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء والمبادرات والإنجازات(
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المبادرات المتعلقة بالمحور

الحمايةالموارد الماليةالدعم المجتمعي )التطوع(التنسيق والتكاملالموارد البشريةالبنية التحتية التقنيتوفر المعلوماتأنظمة وتشريعاتالممكنــات

الأنـظمــــة والتــشــــريعــــاتالمحور الخامس

ملحق ب . القطاع غير الربحي )الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء والمبادرات والإنجازات(
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ماتم انجازه

• تطوير نظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية
• إعداد اللوائح التنفيذية لنظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية

• إعداد لائحة المجالس للجمعيات والمؤسسات الأهلية
• إعداد لائحة لصندوق دعم الجمعيات الاهلية
• مراجعة لائحة مراكز الإرشاد الأسري الأهلية

• مراجعة لائحة لجان التنمية الاجتماعية
)Mini NGO( إعداد لوائح وأنظمة تساهم في تسهيل إنشاء جمعيات محلية أهلية صغيرة لتمكين المشاركة المجتمعية •

الحمايةالموارد الماليةالدعم المجتمعي )التطوع(التنسيق والتكاملالموارد البشريةالبنية التحتية التقنيتوفر المعلوماتأنظمة وتشريعاتالممكنــات

الأنـظمــــة والتــشــــريعــــاتالمحور الخامس

ملحق ب . القطاع غير الربحي )الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء والمبادرات والإنجازات(
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ملحقات الباب الخامس: الخدمات المساندة
ملحق أ . خدمة العملاء

ملحق ب . العلاقات الدولية

ملحق ج . الخدمات الإلكترونية وتقنية المعلومات

ملحق د . اتفاقيات الشراكات الاستراتيجية
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خدمة العملاء

      -    •  لوحة التحكم والقيادة لقطاعات الوكالة لشهر ديسمبر 2016 
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خدمة العملاء

مكاتب الاستقدام الأهلية القائمة والمرخصة على مستوى المملكة

تســعى الــوزارة إلــى تنويــع قنــوات خدماتهــا تســهيلًا لتعامــات عملائهــا، ومــن أهــم تلــك القنــوات: البوابــة الإلكترونيّــة )الخدمــات الإلكترونيّــة(، 
ومكاتــب العمــل، وفيمــا يلــي مقارنــة بيــن عــدد الخدمــات المُقدّمــة حســب القنــاة.

الخدمات – قنوات تقديم الخدمة

97.83%

19,589,485

خدمة

2.17%

434,259

خدمة

البوابة الالكترونية

المجموع

مكتب العمل

20,023,744

 تسعى الوزارة تنويع قنوات تقديم خدماتها للتيس� على عملائها، ومن أهم تلك القنوات  لتقديم الخدمة ه�: البوابة الإلكترونية (الخدمات
.الإلكترونية)، ومكاتب العمل، وفي� يلي مقارنة ب� عدد الخدمات المقدمة حسب القناة

مكاتب الاستقدام الأهلية القا
ة والمرخصة على مستوى المملكة

329 338 338
375
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الشكاوى المقدمة الشكاوى التي
تم حلها بالتسوية الودية

القضايا التي
تم الفصل فيها الشكاوى المنتهية الشكاوى تحت الاجراء

1474

983

307

1268

189

316212

طلب

الطلبات التي تم قبولها

533016

طلب

الطلبات التي تم رفضها

اجمالي الطلبات الواردة

849,228

خدمة الإصدار الآلي للتأشیرات

الشکاوى علی مکاتب وشرکات الاستقدام

احصائیات خدمة مستشارك العمالي

95%

27,110

استفسار
باللغة العربية

5%

1,554

استفسار
باللغة الإنجليزية

28664
اجمالي البريد الوارد

ملحق أ . خدمة العملاء
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•  الخدمات الالكترونية لشهر ديسمبر 

2016 تقرير شهري بحالة الخدمات الالكترونية )المؤتمتة والجاري تنفيذها حسب نوع الخدمة(

ملحق أ . خدمة العملاء
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• خدمات الفروع لشهر ديسمبر 2016 
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• خدمات بوابة كوادر لشهر ديسمبر 2016 
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 ٢٠١٦      •  إحصائية برنامج أجير لشهر ديسمبر 2016 
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• تقرير بعدد الاتصالات بمركز الاتصال قطاع العمل لشهر ديسمبر 2016
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 ٢٠١٦       • تقرير بعدد الاتصالات بمركز الاتصال قطاع العمل لشهر ديسمبر 2016
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• تقرير بعدد الاتصالات بمركز الاتصال لشهر ديسمبر 2016
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• رضا العملاء عن أداء مكاتب العمل لشهر ديسمبر 2016 
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• ادارة التراخيص لشهر ديسمبر  2016 
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2016      • ادارة الرقابة والالتزام لشهر ديسمبر  2016  
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بوابة معاً

ــة  ــة الاجتماعي ــوزارة العمــل والتنمي ــمشتريات بـ ــومي الشــفافية والتشــاركية لإدارة الـ ــن مفهـ ــة : وهــي خدمــة تجمــع بي ــا للمنافس ــة مع بواب
والمؤسســات الشــقيقة، إذ يتيــح للمســتخدمين تحميــل مســتندات المنافســات المعلــن عنهــا والبيانــات العامــة لهــا و مراجعــة النتائــج العامــة 

للمنافســات.

ــرار: وهــي خدمــة تهــدف إلــى إبــداء المرئيــات والمقترحــات بخصــوص مســودات القــرارات التــي تعلنهــا الــوزارة قبــل اعتمادهــا  ــا للق ــة مع بواب
رســمياً، مــن أجــل فتــح بــاب المشــاركة المجتمعيــة عنــد صناعــة أي قــرار.

بوابة معاً للابتكار: وهي خدمة تمكن الجميع من مشاركة آراءهم وأفكارهم لخدمات وسياسات جديدة أو تحسين الخدمات الحالية.

بوابــة معــا للرصــد: وهــي خدمــة تتيــح التبليــغ عــــن أي مــــخالفات تـــقع فـــي القطــاع الخــاص لأنــــظمة ســوق العمــل، مُتصــور لهــا أن تقــوم برصــد 
مخالفــة و التبليــغ عنهــا عــن طريــق المنصــة مــع إمكانيــة متابعــة البــاغ.

بوابــة معــا للتنبيــه: وهــي خدمــة لتقديــم تنبيهــات عــن أي تجــاوز أو فســاد إداري بداخــل الــوزارة كالواســطة، والمحابــاة وغيرهــا الــذي قــد يوثــر 
علــى الآخريــن وعلــى الــوزارة نفســها.

بوابــة معــا للتقييــم: وهي خدمة  لمشــاركة مؤشــرات الأداء لتقييم الخدمات المقدمة مــــن قبــل وزارة العمل والتنمية الاجتماعية والمؤسســات 
الـــشقيقة. مثال على ذلك مكاتب العمل والشــكاوى.

بوابــة معــا للبيــان : هــي خدمــه تتيــح للباحثيــن والعامــة الوصــول الــى بيانــات وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة واســتخدامها ، وتقــوم الخدمــة 
بدعــم المبــادرات بالبيانــات والمعلومــات الصحيحــة للتغلــب علــى المشــاكل التــي تواجــه المملكــة فــي ســوق العمــل وتنميــة المجتمــع .

وهــي منصــة للبيانــات المفتوحــة الغــرض منهــا هــو فتــح الطريــق للعامــة والباحثيــن للوصــول الــى بيانات 
الــوزارة واســتخدامها ، بـــذلك يتــم تشــجيع المشــاركة الجماهيريــة فــي فحــص المشــاكل المتعلقــة بســوق 

العمل.
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علاقات الوزارة الدولية

قامت الوزارة بعدد من المشاريع :

• الــدورة الأولــى للمؤتمــر الــوزاري فــي منظمــة التعــاون الإســامي | نحــو منهــاج 
ــا  ــى قيمه ــاظ عل ــزواج والأســرة والحف ــن مؤسســة ال ــاون الإســامي لتمكي منظمــة التع

فــي الــدول الأعضــاء وقــد تــم أعتمــاد خمــس قــرارات :
1. إعــداد اســتراتيجية منظمــة التعــاون الإســامي فــي مجــال تمكيــن مؤسســة الــزواج 

ــم الإســامي ــا فــي العال ــى قيمه ــاظ عل والأســرة والحف
2. الدعوة إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة  من منظور أسرى

3. الترحيــب  بالقــرار رقــم 4 /43 -ث لمجلــس وزراء الخارجيــة بشــأن رفــض قــرار مجلــس 
حقــوق الإنســان حــول الميــول الجنســية

4. دوريــة عقــد المؤتمــر الــوزاري حــول تمكيــن الأســرة فــي الــدول الأعضــاء فــي منظمــة 
التعــاون الإســامي

5. آليات متابعة تنفيذ مخرجات المؤتمر

• مشــروع التوثيــق الإلكترونــي | و يهــدف المشــروع إلــى توفيــر آليــة للعمليــة التعاقديــة 
بيــن مكاتــب وشــركات الاســتقدام المحليــة ومثيلاتهــا فــي كل مــن بنجلاديــش والفيتنــام 

وأوغنــدا وكمبوديــا وســيرلانكا.

• مشــروع دراســة تحســين صــورة ســوق العمــل |  بالــدول المرســلة للعمالــة والمنظمــات 
الدوليــة ويقــوم هــذا المشــروع علــى دراســة ســبل تحســين صورة ســوق العمل الســعودي 
فــي الخــارج وايضــاح الوضــع الحقيقــي للســوق وإزالــة بعــض التصــورات الخاطئــة او 
القديمــة عــن المملكــة , نطــاق العمــل فــي أغلــب الأحيــان خــارج المملكــة فــي الــدول 
ــة المشــروع علــى عــدة  ــم العمــل فــي نهاي ــة ويت ــة و المنظمــات الدولي المصــدرة للعمال
مبــادرات منبثقــة مــن هــذا المشــروع مــن شــأنها العمــل بالتفصيــل علــى تحســين صــورة 

ــة. ــدول المرســلة للعمال ســوق العمــل الســعودي بال

• التقارير المعدة خلال العام
اعــداد تقاريــر عــن تمكيــن المــرأة ومحاربــة الفقــر والعنــف الاســري والاســتراتيجيات الوطنيــة 
ــال  ــة حقــوق الأطف ــال حماي ــذة حي ــراءات المتخ ــف والاج للنهــوض بالمــرأة ومناهضــة العن

اللاجئيــن

ــر  ــات غي ــة للاتفاقي ــل الدولي ــة العم ــة لمنظم ــر المملك تقاري

ــا ــدق عليه المص

• سحب الإتفاقيات والتوصيات
اعتمــد مؤتمــر العمــل الدولــي فــي ورشــته الخامســة والثمانيــن )٨٥( لعــام 
١٩٩٨م تعديــات علــى دســتور المنظمــة ، باعتبــار الإتفاقيــة عتيقــة “إذ 
تبيــن أن الاتفاقيــة فقــدت غايتهــا أو أنهــا لــم تعــد تقــدم أي إســهام يفيــد 
فــي تحقيــق أهــداف المظمــة” وعليــه فــإن التقريــر الرابــع )1( بشــأن إلغــاء 
4 وســحب 2 مــن اتفاقيــات العمــل الدوليــة , وهــو يــدرس حالــة الاتفاقيــات 

رقــم 4، 15، 28، 41، 60، 67 . 

• الاتفاقيات غير المصدقة والتوصيات :
بموجــب الفقــرة 5 )هـــ( مــن المــادة 19 مــن دســتور منظمــة العمــل الدوليــة ، 
تتعهــد كل دولــة عضــو فيمــا يتعلــق بــأي اتفاقيــة لــم تصــدق عليهــا ، ســوى 
ــام  ــر الع ــاغ المدي ــس الإدارة بإب ــرات مناســبة يحددهــا مجل ــى فت ــا عل قيامه
لمكتــب العمــل الدولــي بموقفهــا القانونــي والعملــي إزاء المســائل التــي 
تعالجهــا الاتفاقيــة ، مــع عــرض المــدى الــذي تــم بلوغــه أو يعتــزم بلوغــه فــي 
إنفــاذ أي مــن أحــكام الاتفاقيــة عــن طريق التشــريع أو الإجــراءات الإدارية وبيان 
الصعوبــات التــي تمنــع أو تؤخــر التصويــت علــى الاتفاقيــة المذكــروة ولا 
تتحمــل الدولــة أي إلتــزام أخــر باســتثناء مــا أشــيد إليــه أعــاه ، وعليــه تــم إعــداد 
وتســليم تقريــر  الاتفاقيــات والتوصيــات الغيــر مصدقــة الخاصــة بالســامة 
ــات رقــم )187 و167 و 176 و 184( والتوصيــات  ــة للاتفاقي والصحــة المهني
رقــــم )175 و183 و 192( والإطــار الترويجــي للتوصيــة رقــم )197( وذلــك 
حســب مــا نــص عليــه دســتور منظمــة العمــل الدوليــة فــي مادتــه التاســعة 

عشــر بالــرد علــى نمــوذج التقريــر للاتفاقيــات الغيــر مصــادق عليهــا.
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تقریر انجاز التعاون الدولي

الاجتماعات

اجتماعات الدورة الثالثة والثلاثين لمجلس وزراء الشؤون بدول 
. 2016مجلس التعاون لدول الخليج العربية 

الاجتماع الثالث للجنة وزراء الشؤون الاجتماعية لمجلس التعاون 
.2016الخليجي 

لمجلس وزراء الشئون الاجتماعية العرب  36اجتماعات الدورة 
2016.

مبادرات الادارة 

ملف غسل (تشكيل فرق الملفات الاجتماعية الدولية مثل 
.)الأموال، وملف الإعاقة، وملف المرأة

.إنشاء قاعدة بيانات للملفات الدولية

تفعيل العلاقات التشاركية مع الجهات ذات العلاقة داخل 
هيئة حقوق الأنسان، وزارة الخارجية، وزارة التعليم، (المملكة 

).وزارة الصحة

أعداد وإنجاز استراتيجية مجلس التعاون الخليجي في مجال 
.التنمية الاجتماعية

الاجتماعات :

• اجتماعات الدورة الثالثة والثلاثين لمجلس وزراء الشؤون بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية 2016 | 
- اعتمــاد مشــروع القانــون/ النظــام الإسترشــادي بشــأن التأميــن ضــد التعطــل وإعانــات الباحثيــن عــن العمــل بدونــل 

مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة.
- تكليــف الأمانــة العامــة بحصــر الأنظمــة والقوانيــن الاسترشــادية الصــادرة فــي مجــال العمــل وعرضهــا علــى فريق  
الخبــراء لدراســتها وعرضهــا علــى فريــق الخبــراء لدراســتها وعرضهــا علــى أصحــاب المعالــي وزراء العمــل ، تمهيــداً 

لإحالتهــا إلــى لجنــة الشــؤون التشــريعية والقانونيــة فــي الأمانــة العامــة.
لحقــوق  الدوليــة  الخليجــي مــع الإتفاقيــة  التعــاون  لــدول مجلــس  الوطنيــة  القوانيــن والتشــريعات  - موائمــة 

الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص 
- اعتمــاد وإطــاق الدليــل الشــامل لمصطلحــات الإعاقــة بالتعــاون بيــن المكتــب التنفيــذي والدولــة المســتضيفة ، 

مصحوبــاً بعقــد ورشــة حواريــة بشــأنه وذلــك خــال العــام القــادم )2017( م.
- إقــرار اســتراتيجية مجلــس التعــاون فــي مجــال التنميــة الاجتماعيــة ، والرفــع إلــى مقــام المجلــس الأعلــى 

لاعتمادهــا.

• الاجتماع الثالث للجنة وزراء الشؤون الاجتماعية لمجلس التعاون الخليجي 2016 |

• اجتماعات الدورة 36 لمجلس وزراء الشئون الاجتماعية العرب 2016 |
- اعتمــاد مشــروع القانــون/ النظــام الإسترشــادي بشــأن التأميــن ضــد التعطــل وإعانــات الباحثيــن عــن العمــل بدونــل 

مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة.
- تكليــف الأمانــة العامــة بحصــر الأنظمــة والقوانيــن الاسترشــادية الصــادرة فــي مجــال العمــل وعرضهــا علــى فريق  
الخبــراء لدراســتها وعرضهــا علــى فريــق الخبــراء لدراســتها وعرضهــا علــى أصحــاب المعالــي وزراء العمــل ، تمهيــداً 

لإحالتهــا إلــى لجنــة الشــؤون التشــريعية والقانونيــة فــي الأمانــة العامــة.
لحقــوق  الدوليــة  الخليجــي مــع الإتفاقيــة  التعــاون  لــدول مجلــس  الوطنيــة  القوانيــن والتشــريعات  - موائمــة 

الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص 
- اعتمــاد وإطــاق الدليــل الشــامل لمصطلحــات الإعاقــة بالتعــاون بيــن المكتــب التنفيــذي والدولــة المســتضيفة ، 

مصحوبــاً بعقــد ورشــة حواريــة بشــأنه وذلــك خــال العــام القــادم )٢٠١٧( م.
- إقــرار اســتراتيجية مجلــس التعــاون فــي مجــال التنميــة الاجتماعيــة ، والرفــع إلــى مقــام المجلــس الأعلــى 

لاعتمادهــا.

ملحق ب . العلاقات الدولية
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الدراسات والاستشارات القانونية
تقارير الاتفاقيات والتوصيات التي تم عملها خلال العام 2016 .

• طلب تحديث المعلومات المتعلقة باحترام وتعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في العمل لدى الدول الأعضاء التي لم تصادق بعد على الاتفاقيات 87 و98 
• الاســتبيان الخــاص فــي ) القضــاء علــى جميــع أشــكال العمــل الجبــري أو الإلزامــي( والخــاص فــي بروتكــول عــام 2014 التابــع لاتفاقيــة العمــل الجبــري – فيعتبــر هــذا هــو 

التقريــر الاول بالنســبة للبروتكــول. 

• التقرير السنوي لوزارة الخارجية الأمريكية عن الاتجار بالأشخاص.

• تتكــرر الملاحظــات التــي تــرد فــي التقريــر ســنوياً تقريبــاً وتتعلــق بموضــوع العاملــة المنزليــة، احتجــاز جــواز الســفر، عــدم دفــع الاجور....الــخ, وتــم تزويــد الجهــات المعنيــة 
بالمملكــة بالتقريــر المطلــوب.

• ملاحظات الاتحاد الدولي للنقابات العمالية )ITUC(الخاصة بالاتفاقية رقم)29( بشأن الكفالة والعمالة المنزلية.

• تــم تقديــم تقريــر وفــق الملاحظــات التــي تقــدم بهــا الاتحــاد الدولــي للنقابــات العماليــة )ITUC( ,بشــأن تطبيــق المملكــة لاتفاقيــة العمــال الجبــري 1939 )29( والــذي يتضمــن 

موضــوع الكفالــة والعمالــة المنزلية.

ملحق ب . العلاقات الدولية
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بيان اللجان المشتركة

المكانابرز ما تم في المحضرالتاريخاللجنة

عمالة استكمال المناقشات حول مشروع الاتفاقية في مجال تنظيم استقدام الم2016يناير  6السعودية الموريتانية
تمهيداً للتوقيع عليه, الموريتانية

الرياض

الربع الاول السعودية البريطانية
م2016

الرياضالتباحث حول توقيع مذكرة تفاهم في مجال التعاون العمالي بين البلدين

السعودية الجنوب 
افريقية

لة التعرف على الاجراءات التي اتخذتها حكومة جنوب افريقيا لدعم الفئات العاطم2016مارس  14
عن العمل ولزيادة الفرص الوظيفية للشباب

كيب تاون

عشق ابادنالتباحث حول توقيع اتفاق في مجال العمالة المنزلية والعامة بين البلديم2016مارس  23السعودية التركمانية

القاهرةالتباحث حول أليات توثيق اجراءات الاستقدام بين البلدينم2016ابريل  6السعودية المصرية

سبتمبر  27يةالسعودية النيوزيلاند
م2016

تنظيم زيارات للدور , آليات التحقق من مهارات طالبي العمل الاجانب
في  والمؤسسات الاجتماعية في نيوزيلندا بهدف الاطلاع على خبراتها وتجاربها

.هذا المجال
الرياض

مية التجربة البرتغالية في سياسات التوظيف والمبادرات الاخرى من اجل التنم2016اكتوبر  18السعودية البرتغالية
.وسوف يعد الجانب البرتغالي مذكرة تفاهم في هذا المجال, الاجتماعية

الرياض

ركةبيان اللجان المشت 5-4

ملحق ب . العلاقات الدولية
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بيان الاتفاقيات ومذكرات التفاهم الموقعة

الهدف منهاالمدةالمكانالتاريخمذكرة التفاهم/ الاتفاق

ن اتفاق في مجال توظيف العمالة المنزلية بي
وزارة العمل والتنمية الاجتماعية في المملكة 
.ووزارة العمل والتدريب المهني في كمبوديا

سنوات 5الرياضم11/2/2016

.حماية حقوق العمالة وأصحاب العمل وتنظيم العلاقة التعاقدية بينهما-1
ي حالة اتخاذ التدابير القانونية بحق مكاتب التوظيف أو شركات أو وكالات الاستقدام ف -2

.أي خرق للقوانين والقواعد والأنظمة
 تأمين العمالة المؤهلة واللائقة طبيًا التي يحتاجها الطرف الأول وفقًا لمتطلبات-3

.مواصفات الوظيفة المطلوبة

ارة اتفاق في مجال توظيف العمالة العامة بين وز
ة العمل والتنمية الاجتماعية في المملكة ووزار

.العمل والتدريب المهني في كمبوديا
سنوات 5الرياضم11/2/2016

لوائح تمكين أطراف العقد من اللجوء للسلطات المختصة في حالة أي خلاف تعاقدي وفقًا ل
.والقوانين المعمول بها

يبة ضمان استقدام العمالة عبر مكاتب أو شركات أو وكالات الاستقدام ذات السمعة الط*
.والمرخص لها في كلا البلدين

مذكرة تفاهم في مجالات العمل بين وزارة 
ة العمل والتنمية الاجتماعية في المملكة ووزار

بالمغربالتشغيل والشؤون الاجتماعية 
.التعاون في مجال آليات تأهيل الموارد البشرية-1سنوات 5مراكشم2/3/2016

.تبادل الخبرات والبرامج التدريبية في مجال حل النزاعات العمالية-2

اتفاق تعاون عمالي في توظيف العمالة من 
اعية الفئة العامة بين وزارة العمل والتنمية الاجتم

في المملكة ووزارة الشؤون الخارجية بالهند
سنوات 5الرياضم3/4/2016

ية حماية حقوق كل من أصحاب العمل والعمالة من الفئة العامة وتنظيم العلاقة التعاقد-1
.بينهما

.السعي لضبط تكاليف الاستقدام في كلا البلدين-2

مذكرة تفاهم في مجالات العمل بين حكومة 
المملكة العربية السعودية وحكومة جمهورية 

مصر العربية
سنوات 5القاهرةم8/4/2016

طالبي  الاتفاق على إجراءات تنظيم إجراءات استقدام العمالة بين البلدين وإرسال بيانات-1
.العمل الكترونيًا

 تبادل الخبرات في مجال التفتيش العمالي ومجالات الصحة والسلامة المهنية في-2
.المنشآت

مذكرة تفاهم في مجال التعاون العمالي بين 
وزارة العمل والتنمية الاجتماعية في المملكة 
ووزارة العمل والرعاية الاجتماعية بالمكسيك

حتياجات استكشاف الموارد البشرية المتاحة خاصةً الفنيين والعمال المهرة والخبراء وفقًا لاسنوات 5بكينم12/7/2016
.وموارد كلا الطرفين

مذكرة تفاهم للتعاون في مجالات العمل بين 
 وزارة العمل والتنمية الاجتماعية في المملكة و
وزارة العمل والضمان الاجتماعي في تركيا

سنوات 5انقرهم29/9/2016
ة من توقيع مذكرة تفاهم بين البلدين والممثلين في وزارة العمل والتنمية الاجتماعي-1

.الجانب السعودي ووزارة العمل والشؤون الاجتماعية من الجانب التركي
.بحث فرص التعاون المستقبلي ورسم خارطة طريق لتفعيل اهم بنود المذكرة-2

قعةبيان الاتفاقيات ومذكرات التفاهم المو5-

ملحق ب . العلاقات الدولية
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مذكرات التفاهم المؤقتة

المدةالهدفالمكانالتاريخالمذكرةالدولة

ماليزيا
مذكرة تفاهم للتعاون في مجال العمل 

والموارد البشرية بين حكومة المملكة وحكومة 
ماليزيا

لتقوية وتعزيز وتطوير التعاون بين البلدين في بتروجايا1438/5/30 هـ
5 سنواتمجال العمل والموارد البشرية

اليابان

مذكرة تفاهم للتعاون في مجال العمل مع 
وزارة الصحة والعمل والرفاه اليابانية.

طوكيو1438/6/15 هـ 

الاهتمام بتبادل المعلومات والخبرات في مجال 
3 سنواتالعمل بين الطرفين

مذكرة تفاهم للتعاون ف مجال التنمية 
الاجتماعية مع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي.

تعزيز التعاون بين المشاركين في مختلف 
5 سنواتمجالات التنمية الاجتماعية

مذكرة تفاهم للتعاون في مجال العمل مع الصين
بكين1438/6/17 هـوزارة الموارد البشرية والضمان الاجتماعي

التعاون بين الطرفين في مجال تبادل 
المعلومات والخبرات في الموضوعات المتعلقة 

بالعمل والتوظيف
3 سنوات

ملحق ب . العلاقات الدولية
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الخدمات الإلكترونية وتقنية المعلومات

تحديث بيانات مستفيدي
الضمان الاجتماعي والرعاية الاجتماعيه

طلب ترخيص لمراكز تأهيل
ذوي الإعاقة غير الحكومية

خدمة تأسيس
جمعية أهلية

طلب ترخيص
للمراكز الأهلية

تحديث بيانات المستفيدين
تغيير مهنة عاملالرخص المجددةاستخراج شهادة السعودةمن الإعانة المالية لذوى الإعاقة

نقل خدمةمعاملات الرخصخدمة الإستقدام - طلب رصيدتقديم بلاغات التغيب

490,594207,934

235,974240,3086,556,0131,042,219

7,787,380

986,0954009,0153,377

8,678

ملحق ج . الخدمات الإلكترونية وتقنية المعلومات
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الجهه المعنية داخل الاتفاقيةم
الوزارة

التاريخ المتوقع 
لاغلاقها

الربع الثالث 2018وكالة الرعايةأرامكو لوبريف 1

الربع الثاني 2017وكالة الضمانأمان القانوني2

وكالة المساعدة للبرامج كارفور 3
الربع الرابع 2017الخاصة

الربع الرابع 2019وكالة خدمة العملاءوزارة البيئة والمياه والزراعة. 4

الربع الرابع 2017وكالة الرعايةكريم 5

الجهه المعنية داخل الاتفاقيةم
الوزارة

التاريخ المتوقع 
لاغلاقها

وكالة المساعدة للبرامج الصحة6
الربع الأول 2018الخاصة

الادارة العامة للاحصاء الهيئة العامة للإحصاء 7
الربع الثالث 2020والدراسات

8
تطوير ميثاق أخلاقي للعاملين في القطاع 

الربع الثاني 2017وكالة التنميةالأهلي 

الربع الرابع  2019 وكالة خدمة العملاءهيئة السياحة والآثار9

الربع الأول 2018وكالة التنميةبرنامج تمكين الأسرة 10

شراكات تحت التنفيذ

ملحق د . اتفاقيات الشراكات الاستراتيجية



 

100

الجهه المعنية داخل الاتفاقيةم
الوزارة

التاريخ المتوقع 
لاغلاقها

الربع الثالث 2017وكالة الرعايةهيئة التخصصات الطبية 1

الربع الثاني 2017وكالة الرعايةمصنع الشويعر2

الربع الأول 2017وكالة الرعايةالجمعية السعودية للتوحد3

الربع الثاني 2017وكالة الرعايةشركة النهدي الطبية4

5
مؤسسة محمد بن سلمان بن عبدالعزيز 

الربع الثالث 2017وكالة التنمية"مسك الخيرية" 

الربع الثاني 2017وكالة الرعايةتوسيع نطاق الشراكة مع أرامكو لوبريف6

7
هيئة تقويم التعليم اعتماد مؤهلات وظائف 

Holdوكالة التنميةالقطاع غير الربحي" 

8
مؤسسة سليمان بن عبدالعزيز الراجحي 

الربع الثاني 2017وكالة التنميةالخيرية"هارون لتطوع المحترفين" 

الجهه المعنية داخل الاتفاقيةم
الوزارة

التاريخ المتوقع 
لاغلاقها

الربع الثاني 2017وكالة البرامج الخاصةشركة لاند مارك9

وكالة خدمات المستفيدين شركة باسمح التجارية10
الربع الأول 2017+ الموارد البشرية

الربع الثاني 2017وكالة البرامج الخاصةالهيئة العامة للرياضة11

الربع الثاني 2017وكالة البرامج الخاصةالشؤون الصحية بالحرس الوطني 12

الربع الثالث 2017وكالة البرامج الخاصةوزارة الإسكان + وزارة التجارة + توطين13

الربع الثاني 2017وكالة البرامج الخاصةشركة تقنين للحلول الالكترونية المحدودة 14

الربع الثاني 2017وكالة الرعايةجميعه الأطفال المعوقين15

الربع الثاني 2017وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات16

اتفاقيات مستقبلية

ملحق د . اتفاقيات الشراكات الاستراتيجية
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التقرير السنوي
لعام  2016 م - 1437 | 1438 هـ  


